AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT

ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA CELEBRADA PEL PLE DE LA CORPORACIO MUNICIPAL
REUNIDA EN PRIMERA CONVOCATORIA DIA 25 DE FEBRER DE DOS MIL CATORZE

Dia: 25 de febrer de 2014
Hora: 20 hores 30 minuts
Lloc: Sala de Plens de I’Ajuntament de Puigpunyent.

Hi assisteixen:

Batle President

Sr. Gabriel Ferra Martorell IPG
Regidors

Sra. Margalida Morell Martorell IPG
Sr. Victor Douat Rigo PSOE
Sr. Toni Mari Ensefat PSOE
Sra. Isabel Martin Roman PSOE
Sr. Antonio Deudero Mayans PP
Sra. Maria Teresa Pons Pico PP

Justifiquen la seva abséncia :

La Sra. Maria Lluisa Pla Isern IPG

El Sr. José Frias Cano. PP

La Secretaria Interventora, Margalida Mulet Cariellas

ORDRE DEL DIA

1.- Aprovacio de les Actes de les sessions dels dies 17-12-2014 i 28-01-2014

Son aprovades per unanimitat les Actes de les sessions celebrades els dies 17-12-
2014 i 28-01-2014

2.- Modificaci6 del Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili ( SAD)

PROPOSTA D’ACORD DE MODIFICACIO DEL REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI
(SAD)

VISTOS I'informe favorable de la Secretaria i de la Comissid Informativa
d’assumptes generals, ES PROPOSA A L’Ajuntament plenari I’adopcioé del segient

ACORD

I. APROVAR INICIALMENT la Modificacié del Reglament del Server d’Ajuda a
Domicili, segon el text que s’adjunta a la present Acta

Il. SOTMETRE A INFORMACIO PUBLICA el present acord i el text del Reglament
pel termini minim de trenta dies, a fi que s’hi puguin presentar al-legacions i



reclamacions, mitjangant la insercié dels anuncis corresponents al BOCAIB, al tauler
d’edictes i a la pagina webb de I’Ajuntament.

El termini d’informacié publica comencara a comptar des del dia de la
publicacié de I’Anunci al BOIB

lll. CONCEDIR AUDIENCIA a les Asociacions veinals i de defensa de les persones
consumidores i usuarias del terme municipal de Puigpunyent, que estiguin inscrites en el
Registre Municipal d’Asociacions veinals i que els seus fins tinguin una relacié directa
amb I'objecte d’aquedsta disposici6 a I'efecte de presentacié d’al-legacions i
reclamacions, mitjiangant la notificacié dels presents acords i la tramesa d’una copia
del text integre del Reglament

El termini de "audiéncia sera de 30 dies a comptar des del dia segient a la
data de recepci6 de la notificacio.

IV. - En cas de no presentar-se al-legacions ni suggeriments el Reglament
s’entendra definitivament aprovat comunicant-se a la Delegacié del Govern, Govern
de les llles Balears i Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els articles

103 en relacié al 113 de llei 20/2006 i un cop transcorregut el termini fixat a I’article 113
es publicara el Reglament integrament al BOIB a I’efecte de la seva entrada en vigor

TEXT QUE ES MODIFICA:

1) OBJECTE

El present reglament té per objecte regular el servei d’ajuda a domicili (SAD),
gue es gestiona des dels serveis socials de I’Ajuntament de Puigpunyent.

2) MARC LEGISLATIU

La llei 7/85, reguladora de les Bases de Régim Local estableix entre les
competéncies dels municipis: la prestacid dels serveis socials i de promocio i
reinsercio social (art. 25.2 k).

(Aquests parragrafs es canvien per aquest altres )

e La llei 9/87 d’Accidé Social, de la CAIB, a I'article 9.c especifica que la
finalitat del servei és: prestar atencions de caracter domestic i psicologic i
rehabilitador als individus i a les seves families quan es troben en situacié
d’especial necessitat.

e El Decret 66/99, de 4 de juny, que regula el reglament regulador de
sistema balear de serveis socials (BOCAIB NUM. 77, DE 15.06.1999)

e L’Ordre de la Conselleria de Benestar Social per la que es regula el servei
d’ajuda a domicili (BOIB nim. 126 de 14-10-2000).

e Ll'art. 9,2 de la Constitucid Espanyola estableix que correspon als poders
publics
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels
grups en que s'integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que
impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social.

e L'Estatut d'autonomia de les llles Balears estableix en l'art. 12 els principis
rectors de l'activitat publica, disposant que les institucions propies de la



comunitat autobnoma han de promoure, entre unes altres, la cohesio social i
l'accés als als serveis publics i el dret a la proteccio social.

e L'Articulo 21 de la Llei 4/09 de Serveis Socials de les llles Balears estableix que
les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques,
economiques i tecnoldogiques. Defineix l'atenci6 domiciliaria com una
prestacié técnica i la Teleassistéencia domiciliaria com una prestacio
tecnologica. Aixi mateix el Art 38.1 a) de lI'esmentada Llei 4/09 estableix
que li correspon als municipis crear, organitzar i gestionar els serveis socials
gue considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com a delegats
per altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla
estrategic corresponenti els plans estratégics autonomic i insular.

El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la intensitat
de protecio dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del SAAD
(Servei d’Ajuda i Atencié a la Dependéncia) en l'ambit de la comunitat
autonoma de les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependéncia de les llles Balears.

El Decret 86/2010, de 25 juny, art. 19,pel qual s"extableixen els rations de
Ratios minimos y condiciones de trabajo del SAD.

- En relacié amb els ratios, s'estableix el seglient:

- Els treballadors i les treballadores socials d'atenci6 comunitaria poden tramitar,
simultaniament, un maxim de 50 expedients de seguiment del SAD.

- Els treballadors i les treballadores familiars amb un contracte d'entre 35 i 37,5 hores
setmanals han de prestar un maxim de 30 hores d'atencié directa a les persones
usuaries. Si el contracte és de 40 hores, han de prestar 35 d'atenci6 directa. La resta,
fins a la totalitat de la jornada laboral, s'ha de destinar al desplacament, la supervisio,
la formacio, el treball en equip, etc.

- Les entitats que duen a terme serveis d'ajuda a domicili han de disposar d'un pla de
formacioé continua del personal.

3)

1)

2)

3)

DEFINICIO

El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un servei de caracter municipal i/o
d’entitats locals, de caire universalista, i es configura com una prestacid
psicosocial basica del sistema public de serveis socials.

El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el
desenvolupament o manteniment de I’autonomia personal, prevenir o retardar
el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les
relacions familiars i de convivencia, contribuint aixi a la integracido i
permanencia de les persones en el seu entorn habitual, mitiancant ’ladequada
intervencié i suport de tipus personal, psicosocial, domestic, educatiu i
assistencial.

Aqguest servei es presta mitjancant personal especialitzat i no suplird en cap
moment la responsabilitat de la familia.



4) CARACTERISTIQUES

Polivalent

Normalitzador

Preventiu

Assitencial i rehabilitador

Transitori

Complementari

Educatiu

Técnic, realitzat per personal qualificat

5) OBJECTIUS

e Millorar la qualitat de vida de les persones del municipi.

e Prevenir o retardar I’internament innecessari de persones que, amb una alternativa
adequada, podrien continuar vivint en el seu medi habitual, aixi com afavorir la
integraci6 familiar i comunitaria a persones en processos desinstitucionalitzacio.

e Prevenir situacions de crisi familiar que perjudiquin a alguns membres.

e Proporcionar elements formatius i estructurades a families desorganitzades o
desestructurades.

e Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacié de crisi.

e Elevari estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les persones.

e Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracié en la
convivéncia familiar i comunitaria.

6) BENEFICIARIS

1.- Seran persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili aquelles que siguin
reconegudes com a tal segons el que s’estableix a I’ordre de la conselleria de Benestar
social per la qual es regula el SAD de 14 d’octubre de 2000

( Aquest primer punt es canvia per aquest )

1.- Seran persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili aquelles que siguin
reconegudes com a tal segons el que s’estableix el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel
qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la
situaci6 de dependeéncia, la intensitat de proteccié dels serveis i el régim de
compatibilitat de les prestacions del SAAD en I'ambit de la comunitat autonoma de les
llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencio a la Dependéncia de les llles Baleatrs.

2.-Podran sol-licitar el SAD les persones i/o families que compleixin les segiients requisits:
e Estar empadronat al municipi de Puigpunyent.
e Requerir alguna de les prestacions.

3.-Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones majors amb dificultats
d’autonomia personal, persones amb discapacitats definitives o temporals que afectin
la seva autonomia personal, i families o nuclis de convivencia amb situacions
relacionals conflictives, families desestructurades o multiproblematiques amb menors
en situacioé de risc psicosocial.

Els criteris que s’aplicaran per a la concessid del servei seran els seglients:

a) Grau de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, amb valoracié prévia de
I’organisme competent.

b) Dificultats personals especials, amb valoraci6 técnica prévia de la situacio
psicosocial de la persona.

c) Situacié familiar, amb valoracié previa de la composicié de la familia i del grau
d’implicacié d’aquesta en la contribucié a la solucié de la problematica.

d) Situacio social, amb valoracio prévia de la xarxa de suport social de |’usuari.



e) Caracteristiques de I’habitatge, previa valoracio de les condicions de I’habitat de
la vivenda de la persona.
f) Situacié economica i patrimonial de la persona.

g) (S’afegeig un nou punt)

Excepcionalment , i previ informe favorable del treballador/a social, es podran
acceptar casos que no reuneixen les condicions dels punts 1,2 ,3 y 4 d’aquest article.
En cap cas es prestara aquest servei fora del municipi.

7) DRETS DELS BENEFICIARIS

Les persones beneficiaries del sad tendran dret a:

= Que sigui respectada en tot moment la seva individualitat i dignitat personal

= Rebre la prestacié adequadament

= Ser informades puntualment de les modificacions que puguin produir-se en el
regim de la prestacio

» Alaintimitati a la confidencialitat

= Exercir el seu dret de queixa conforme a les disposicions vigents

(el punt 7 es canvia pel segient)

7) Drets de les persones destinataries dels serveis socials
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets seglients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat

sense discriminacio per rad de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinid

0 qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles,

sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris

per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre

les competencies de les administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu,
s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els
sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen
alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

c) Dret a rebre la valoracié de la seva situacio i, si és procedent, la valoracio de les
necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura,en un llenguatge
clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la
valoracio de la seva situacio, que han d’aplicar técnicament professionals mitjiancant
procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en I’elecci6 dels
serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les administracions, sempre
que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de I'atencié o
perjudiquin a qualcuna de les parts que hi intervenen.



f) Dret a rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per
tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot
cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga
de conformitat amb el procediment legalmente establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per
la legislacié vigent, llevat que la rendncia afecti els interessos de les persones menors
d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els serveis socials,
d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

i) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el
que estableix la legislacid vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de
terceres persones.

) Dret a I'assignacié de personal professional de referéncia, en els termes establerts
reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol IV d’aquesta llei.
I) Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a aquest efecte.
m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la nhormativa
vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes o
convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

g) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures seglients: (aquest abans
era el punt8)

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les
prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencio i les orientacions que s’hagin
acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s

a participar activament en el procés

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i atendre la
seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c) Destinar la prestacié economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

e) Contribuir al financament del cost del servei quan es tengui capacitat econdomica i
aixi s’estableixi normativament.



f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacion personal,
familiar, social i economica, que pugui donar lloc a modificar, suspendre o extingir la

prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I’entitat prestadora del

servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i

serveis.

8) PRESTACIONS

El SAD amb la finalitat ha d’oferir una atencié integral als ciutadans . Les seves
actuacions basiques son:

ACTUACIONS DE CARACTER DOMESTIC. S6n aquelles activitats i tasques
quotidianes que es realitzen a la llar, dirigides al suport de I'autonomia
personal. Entre d’altres, cal destacar les relacionades amb I’alimentacio, la
vestimenta i el manteniment i ’adequaci6 de I’habitatge.

ACTUACIONS DE CARACTER PERSONAL. So6n aquelles activitats i tasques
gue recauen sobre la propia persona beneficiaria i van dirigides a mantenir
el seu benestar personal i social. Entre d’altres, cal destacar: higiene
personal, ajuda directa per vestir-se i menjar, control de la medicacio,
suport per a la mobilitat i companyia dintre i fora del domicili.

ACTUACIONS DE CARACTER EDUCATIU. Dirigides a fomentar habits de
conducta i adquisici6 d’habilitats basiques. Entre d’altres, cal destacar:
organitzaci6 econdomica i familiar, formacié d’habits convivencials i
competéncia parental.

ACTUACIONS DE CARACTER INTEGRADOR. S6n aquelles dirigides a fomentar
la participacio de la persona usuaria a la seva comunitat.

ACTUACIONS DE CARACTER REHABILITADOR. Aquells conjunts d’actuacions
de caracter formatiu i de suport psicosocial dirigides al desenvolupament
de les capacitats personals i a la integracio de la persona beneficiaria en la
seva unitat convivencial i en el seu context relacional i el suport emocional
als seus cuidadors.

ACTUACIONS DE CARACTER TECNIC. S6n aquelles activitats d’adaptacio
funcional de la llar per a resoldre situacions concretes i especifiques.
Tendran la consideracio d’ajudes tecniques especifiques:

0 La teleassisténcia, la qual garanteix que, davant situacions
d’emergéncia, el /la beneficiari/a mantingui la comunicacio
permanent amb I’exterior i es realitzi una intervencié immediata
mitjancant la mobilitzacié de recursos existents a la comunitat.

9) MODALITAT DE GESTIO

El Servei d’Ajuda a Domicili és competéncia de I’Ajuntament de Puigpunyent. Ell
mateix assumira la titularitat del Servei, que podra gestionar de forma directa o
indirecta.

En el cas de gestid indirecta, la Corporacié Local mantindra les funcions de
coordinacié, seguiment, supervisié i avaluacio. El procediment mitjancant el qual
es realitzara el Servei d’Ajuda a Domicili sera a través de I’adjudicaci6 del servei en



qualsevol de les formes de concertacid o contracte que possibiliti la legislacio
vigent.

10) FINANCIACIO

El servei d’ajuda a domicili es pot financar amb les aportacions de:
e La Comunitat Autonoma.
e Institut Mallorqui d’Afers Socials.
e L’Ajuntament.
e Els beneficiaris:
o0 El preu public sera aprovat pel plenari de la corporacio local.
o0 El pagament del preu sera sempre a mes vengut a la prestacio del
servei i es realitzara de la segtient forma:

a)En el servei de caracter fix es pagara dins la primera setmana del mes
seguent.

b)En el servei esporadic o urgent es també es pagara dins la primera setmana
del mes seguent

C)El retras de dues mensualitats en el pagament comportara la baixa del
beneficiari al servei. La baixa es comunicara mitjancant notificacié i es disposara
d’un termini de 15 dies per presentar al-legacions que estimin pertinents.

d)Per determinar la participacid de la persona beneficiari, es basara amb
'ordenanca fiscal reguladora de la taxa per prestacio de serveis i realitzacio
d'activitats d'accio social.

e)En cap cas les families amb una renda per capita inferior al 75% de I'|PREM,
hauran de col-laborar econdmicament, exceptuant la teleassiténcia.

11) COMPOSICIO DEL SAD

L’equip del SAD estara format com a minim per un/a Treballador/a Social i un
Treballador/a Familiar. Aixi i tot, és recomanable comptar amb la figura d’un/a
psicoleg/a. A més del personal minim esmentat també forma part de I'equip un/a
educador/a familiar i contar amb la participacié de voluntaris. ( Aquest paragraf
resta aixi ):

L’equip del SAD estara format com a minim per un/a Treballador/a Social i un
Treballador/a Familiar.

El nombre de beneficiaris atesos a traves del SAD per professionals s"ha de
regular segons l'ordre de la consellera de benestar social nim. 20801. (aquest resta
aixi)

El nombre de beneficiaris atesos a traves del SAD per professionals s"ha de
regular segons el Decret 86/ 2010 de 25 de juny.

12) FUNCIONS DELS PROFESSIONALS.

Treballador/a Social:
= Estudiivaloracioé de les necessitats i dels recursos de la comunitat.
= La informacid, assessorament i orientacid a la poblacié vers I'ajuda a
domicili i forma d’accés al servei.




= Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles de
captar, derivar o col-laborar amb el servei, entitats i voluntaris, en especial
amb la xarxa sanitaria i escolar.

= Recepci6 de la sol-licitud, valoracio inicial de la situacio.

= Valoraci6 en el si de I’Equip del tipus de servei a donar i el personal més
adequat a la situacié de necessitat.

= Coordinaci6 de tots els professionals i voluntaris

= Reunions de seguiment i supervisid amb els treballadors familiars i voluntaris.

= Intervenci6 en els processos de Seguiment i Avaluacié de cada cas i del
servei, en el si de I’equip.

= Coordinacioé técnica amb recursos de la zona, des de I'EqQuip de Serveis
Socials d’Atencid Primaria.

» Realitzacié d’estudis i analisi de la demanda que afavoreixi la planificacio
de les necessitats.

= Elaboracié de propostes de formacio interna i reciclatge de I’equip.

» Supervisio de les Treballadores Familiars i voluntaris.

Treballador/a familiar:

Els/les Treballadors/es Familiars (TF) son professionals que han d’estar formats
adequadament per a les seves funcions. Han de participar en les sessions de
I’equip, coordinada i corresponsalment, fent un treball interdisciplinari amb la resta
de professionals.

Correspon al TF I’execucio del pla de treball acordat pel SAD en el context
familiar. Aquest podra ser assistencial, preventiu, orientatiu, de suport o educatiu.

Les funcions dels TF seran les seglients :

= Funcié d’assessorament de I’organitzacié de la llar, que compreén:
1. Organitzacié i manteniment de la llar.
2. Higiene personal.
3. Comprar, cuinar, etc.

* Funcio preventiva, que compren:
1.Control del regim alimentari, del control de [I'Gs del
medicament degudament receptat, etc.
2.Incentivar el control de vacunacions d’infants.
3.0Observar i comunicar el comportament psicologic dels
membres de la familia.
4. Educar per al compliment correcte dels tractaments medics
de les malalties dels membres de la familia.
Informar i donar suport per accedir als recursos comunitaris.
6. Detectar problemes d’integracié educativa i d’integracio
social.
7. Especificament, deteccidé de possibles maltractaments fisics,
emocionals, negligéncia, o de situacions de clara
incompeténcia parental amb menors i dels fills cap als pares.

o

* Funcié d’orientacié. Aquesta funci6 compren la modificacié d’habits de
neteja i alimentacio.

= Organitzaci6 i economia familiar.
= Entrenament d’habilitats de caracter domeéstic, personal i social.
= |mplicar a la familia en la collaboracié en les tasques
quotidianes i facilitar-li la manera més senzilla de dur-les a terme
en funcié de la situacié personal o familiar.



» Qrientar a la familia en la planificacié de I’economia familiar.

= Relacions convivencials:

» Ajudar a la familia a definir els rols paterns i I'assumpcié de
responsabilitats.

» Ajudar la familia a desenvolupar actituds positives i d’integracio i
col-laboraci6 a I’entorn social.

= Facilitar la participacié dels usuaris en els centres i serveis d’interes
social.

= Desenvolupar en la familia actituds de col-laboracié mutua.

= Estimular els pares a modificar les seves respostes cap els seus fills, de
manera que aixd afavoreixi una més adequada resolucié de
conflictes entre pares i fills.

= DinsI’equip:

Participar en el disseny del projecte individual.

Participar en el disseny de les técniques i estratégies de motivacio de les
persones beneficiaries.

Participar en el seguiment del servei, facilitant informacié sobre
I’evolucio del cas.

Col-laborar amb les tasques de sistematitzacié i registre de la
informacio.

Del Psicoleg/a: (tot aquest punt del psicoleg/a) desapareix)

Les funcions del psicoleg seran les segients:

Col-laborar en I’estudi i valoracié de les necessitats i els recursos de la
comunitat.

Orientar sobre les intervencions psico-familiars.

Participar en el disseny en equip del projecte individual.

Col-laborar en la supervisi6 de les intervencions i del servei en el si de
I’equip.

Disseny de técniques i estratégies de motivacio als usuaris.

Diagnostic de conflictes familiars i investigaci®6 de competéncies
familiars i personals i col-laborar en la valoracioé psicosocial de I’'usuari i/o
familiars.

Determinar variables associades a conflictes familiars.

Desenvolupar habilitats socials i recursos en el personal d’intervencio.
Participar en la formacié6 de voluntaris i treballadors familiars en
I’aplicaci6 de criteris i tecniques basiques d’intervencio.

Col-laborar en els processos de seguiment i avaluacié de cada cas i del
servei en el si de I’equip.

Col-laborar en les tasques de sistematitzacié de la informacié.

Participar a les reunions de coordinacié amb I’equip de SAD.

Funcions del/ la educador/a familiar: ( Aquest també desapareix)

Les funcions tindran caracter preventiu, orientatiu, de suport /0 educatiu,
destacant les segients:

o0 Collaborar en I'estudi i valoracié de les necessitats i els recursos
de la comunitat.

o Disseny en equip del projecte individual.

o Disseny de técniques i estrategies de motivacio als beneficiaris.

o0 Intervenir en els processos de seguiment i avaluacié de cada cas
del servei en el si de I’equip, especialment en els que afectin a
I’aprenentatge i processos de socialitzacio.

0 Col-laborar en les tasques de sistematitzacié de la informacio.



o Donar suport a la intervencio directa del/la treballador/a familiar
en totes aquelles activitats dirigides a la modificacié d'habits per
a la integraci6 i socialitzacio de les persones beneficiaries.
0 Relacions convivencials:
» Ajudar ala familia a definir i/o modificar els rols paterns i
I’assumpcié de responsabilitats.
= Ajudar a la familia a desenvolupar actituds positives i
d’integracié i col-laboracié a I’entorn social.
= Facilitar la participacié dels beneficiaris en els centres i
serveis d’interés social.
= Desenvolupar en la familia actituds de col-laboraci6
mutua.
= Estimular els pares a modificar les seves respostes cap als
seus fills, de manera que aix0 afavoreixi una manera meés
adequada resolucié de conflictes entre pares i fills.

13) CONDICIONS, TRAMITACIO | LLISTA D'ESPERA DEL SAD.
CONDICIONS:

= L[’ambit d’actuaci6 queda emmarcat dins dels terme municipal de
Puigpunyent..

= Elservei no supleix baix cap circumstancia la responsabilitat de la familia.

= Els professionals dels serveis socials no tindran les claus del domicili dels
beneficiaris.

» El beneficiari, o representant legal signara un acord amb I’Ajuntament, per a
Ilinici del servei, on quedaran recollides les condicions del servei, i els drets i
deures d’ambdues parts, firmat per I’'usuari/a o representant legal i per part de
la institucié el / la TS responsable del SAD

= Qualsevol queixa o suggeriment es podra fer al full de queixes que hi haura a
disposicié dels beneficiaris o representants.

TRAMITACIO DEL SERVEI
SOL.LICITUD

Les sol-licituds de SAD es faran al/la Treballador/a Social (TS), essent el
procediment el seguent:

= RECEPCIO DE LA DEMANDA: que efectua el propi usuari, una altra persona
gue coneix la situacié, o altres serveis. Es realitza a través del full de
sol-licitud de conformitat amb el model que s’adjunta com annex 1,
conjuntament amb la documentacié acreditativa de les circumstancies
individuals i familiars.

= ANALISI DE LA DEMANDA: es realitza una valoracié de la demanda i un
estudi dels elements relatius al problema de necessitat (grau d’incapacitat
fisica-psiquica i social, situacio i compaosicio familiar, aspectes socials).

Es realitzara una visita al domicili per aconseguir un major grau de coneixement
de la situacio.

S’efectuara la baremacio de las situacié (Annex 2)
= ELABORACIO D’UNA PROPOSTA DE PROJECTE D’INTERVENCIO Individual, o

la denegacio del cas.
= COMUNICACIO a la persona interessada de la resolucié adoptada.



= ACORD DE PRESTACIO: Concretar amb I'usuari i/o familiars el pla de feina a
desenvolupar o per informar dels motius de la denegacioé dels servei i preu a
pagar si es el cas segons I’ordenanca municipal que regula el preu del
SAD.(Annex 3)

» Ella TS, abans que comenci la intervencié del servei, posara en
coneixement dels professionals el pla de feina i es concretaran els espais de
regulacio i supervisio.

= Avaluacié: mesurara el grau de consecucié dels objectius que s’havien
proposat, el grau de satisfaccié de 'usuari i de les incidéncies sorgides. Sera
conjunta de I’equip de SAD.

Procediment d’urgéncia.

En situacions d’extrema urgéncia dictaminada per el/la TS, es podra acordar la
prestacio provisional i urgent del servei, informant el més aviat possible per tal de
procedir a I’'aprovacioé de la demanda.

LLISTA D'ESPERA:

Les persones que tinguin dret a rebre les prestacions del SAD perquée tenen el
perfil requerit en aquest reglament, perd que no en poden gaudir temporalment
per manca de capacitat dels serveis, es relacionaran en una llista d’espera per tal
de ser ateses quan les disponibilitats dels serveis ho permetin seguint I’ordre estricte
d’entrada i de la puntuacioé obtinguda al barem de valoracié de la situacio.

14) CONDICIONS | PROCEDIMENT ESPECIFICS DE CADA SERVEI

1 ATENCIO DOMICILIARIA (el titol del punt 14 queda asi):
CONDICIONS | PROCEDIMENT ESPECIFICS SAD | TELEASSISTENCIA
1) CONDICIONS:

L'Atencié domiciliaria es pot prestar de dilluns a divendres, exceptuant dies festius.

» En situacions d’extrema urgéncia dictaminada pel treballador social, es
podra acordar la prestacid provisional i urgent del servei, amb I'acord del
responsable de Serveis Socials.

= Durant les vacances de les/ els treballadors/es familiars i segons la tasca a
fer en els diferents casos, hi haura o no substitucié del personal segons les
possibilitats dels servei.

= Les tasques a realitzar en el domicili seran fixades pel pla de treball elaborat
pels professionals del servei d’acord amb les necessitat de cada cas.

= El servei, no supleix, baix cap circumstancia la responsabilitat de la familia.
La /el Treballador/a familiar només realitzara les tasques establertes en el
Pla de Treball.

= Durant la prestacio del servei, I’'usuari ha d’estar present en tot moment. En
cas de que el/la T.F vagi al domicili a I’hora convinguda i no hi trobi ningu,
deixara una targeta informant de la seva estada en aquella llar. En aquests
casos es considera que el servei ha estat prestat.

» La forma de contacte amb el/la treballador/a familiar fora de les hores del
servei sera Unicament i exclusiva mitjangant el/la treballador/a social i no es
recorrera a formes de localitzacié particular.

= El/la treballador/a familiar és un professional que realitza una feina
remunerada i no pot, per cap concepte, acceptar cap tipus de regal o
gratificacio. El beneficiari s’abstindra, per tant, de donar-n'hi.

» Seguiment del cas. S’emprara un full de seguiment on es registraran les
incidéncies, hores prestades i evolucio del cas.



2.- TELEASSISTENCIA:
2.1. CONDICIONS:

= Lateleassistéencia domiciliaria és un servei que, a través de la linia telefonica
i amb un equipament de comunicaci6 i informatic especific ubicat a un
centre d'atenciod i en el domicili dels beneficiaris, permet amb Unicament
prement un boté que duen a sobre entrar en contacte verbal durant les 24
hores del dia i els 365 dies de I'any amb un centre atés per personal
especificament preparat per donar resposta adequada a les crisis
presentades, be si mateixa o mobilitzant altres recursos humans propis de
l'usuari o existents a la comunitat.

» Els beneficiaris han de disposar de linia telefonica en el seu domicili, aixi
com també subministrament eléctric.

» Tindran la condicié de beneficiari, les seglients persones:

i. El titular dels STD: disposa de terminal de usuari i de la unitat de
control remot.

i. L'usuari amb unitat de control remot addicional: Es la persona que
convivint amb el titular del servei, reuneix els requisits per ser usuari
del servei. Disposara d'una unitat de control remot addicional per el
seu us exclusiu:

i. L'usuari sense unitat de control remot: Es la persona que convivint
amb el titular del servei i necessitant les prestacions i atencions que
aquest proporciona esta mancada de capacitat fisica, psiquica o
sensorial per poder sol-licitar per si mateix aquesta atencié. Aquest
beneficiari sera donat de baixa quan es doni de baixa el titular,
exceptuant que passi a dependre d'un altre usuari titular amb el que
també convisqui.

2) PROCEDIMENT:

Es regira per el procediment general establert a l'article 15, complementat
amb: (aquest punt resta aixi):

Es regira per el procediment general establert a I'article 15 del Decret 86/2010
de 25 de juny complementat amb:

a) Estimulacio, per afavorir el desenvolupament de l'autonomia personal de la
persona usuaria.

b) Intimitat. L'actuacio i la intervencié amb les persones usuaries han de respectar i
garantir el dret a la intimitat

C) Integracio, tant en I'ambit social com en el cultural.

d) Professionalitzacio. El personal dels serveis ha de tenir la qualificacié técnica
corresponent al seu nivell professional, sense perjudici de la tasca de voluntariat
social degudament coordinada.

e) Globalitat. L'atencié que es presti ha de ser integral i ha d'incloure aspectos
sanitaris, psicologics, socials, culturals, ambientals i analegs.



f) Atencié personalitzada. S'ha de dispensar atencié personalitzada adaptada a
les necessitats de cada persona.

g) Prevencio, en els ambits sanitari i social, els quals han de dur a terme actuacions
de promoci6é de manera coordinada.

h) Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el que es
refereix a les persones usuaries.

i) Col-laboracié amb I'Administracio, per la qual s’han d'aportar totes les dades i
informes que se sol-licitin amb caracter periodic o puntual.

) Adequacio. Els serveis s’han d'adequar a les necessitats de les persones ateses.

k) Normalitzacié. La vida de les persones usuaries s'ha d'ajustar tant com sigui
possible a la conducta i a les pautes de vida considerades quotidianes pels
ciutadans.

[) Participacié. S'ha de potenciar la participacié de les persones usuaries en les
activitats i el funcionament del servei.

m) Adaptacid. Els serveis han d'estar adaptats funcionalment a les condicions de
les persones usuaries, i també als programes i les prestacions es desenvolupin.

La signatura d'una autoritzacié per fer efectiu el servei i dirigida a I'empresa
prestataria del servei (aquest desapareix)

16) RENOVACIONS, REVISIONS i MODIFICACIONS

Una vegada assignat el servei d’Ajuda a Domicili es comprovara que les dades
proporcionades per els beneficiaris son certes, en cas contrari es procedira a la
correccio de les mateixes. Aixi mateix es procedira a I' actualitzacié de les dades
economiques de la unitat de convivéencia de forma anual.

També podran ser revisats els horaris de les prestacions establerts, reservant el
dret per part dels Serveis Socials de fer les modificacions oportunes en base a
I’estat de necessitat del beneficiari i a la demanda existent en cada moment.

17) DOCUMENTACIO QUE COM A MINIM CONSTARA A L’EXPEDIENT DEL SERVEI
D’AJUDA A DOMICILI.

1) Lasollicitud.

2) Fitxa del servei d’ajuda a domicili (Programa de treball), on constara:
¢ Situacio psicosocial.

Objectius del programa.

Programacio temporal.

Regulacio de la participacidé economica de la persona usuaria.

Motiu d’extincio.



3) Full de condicions de la prestacioé (acord de la prestacié del servei) en el qual
es determinin les condicions del servei, dret i deures dels beneficiaris.

DOCUMENTACIO MINIMA A PRESENTAR EL/LA BENEFICIARIA O PERSONA INTERESADA

1) fotocopia DNI de I'usuari

2) fotocopia de la targeta sanitaria

3) informe del metge d’Atencié Primaria( medicacio prescrita).

4) justificacié d’ingressos de I'usuari i de la unitat familiar (declaracié anual
de renda o negatiu de presentacio, o certificacié de imputacions del
IRPF, pensions i nOmines)

5) certificat d’empadronament i conviveéncia

6) declaracio jurada dels béns patrimonials propietat de I'usuari o de la
unitat familiar.

7) certificat de minusvalua de la Direccié General de Serveis Socials.

8) Grau de Dependéencia de la Direccié General de Dependéncia.

9) llibre de familia.

10) Autoritzacié de domiciliacié bancaria.

11) Justificacié de despeses del beneficiari i de la unitat de convivéncia
(rebut de lloguer o rebut d'adquisicié de vivenda).

12)Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funcié de les

caracteristiques del nucli de convivéncia. (Certificat de minusvalia, llibre de

familia, etc.)

(El punt 7 i 8 canvia pels seguents):

7) Certificat de discapacitat emeés per |"0rgan competent.
8) Grau i Nivell de Dependéncia emes per |"organ competent.

18) BAIXES

Les causes d’extincié de la prestacio del SAD seran ;

= |a resolucié de la situacié objecte de la prestacié: compliment dels objectius
fixats al pla de feina.

» La defuncié de I'usuari.

» El canvi de municipi de residéncia.

= L’incompliment dels acords.

* La manca de col-laboracié de 'usuari i la familia beneficiaria.

*» La modificaci6 de la situacié que va determinar I’inici del servei.

*» |’ocultament o falsedat de les dades que s’havien aportat per a la concessio
del servei.

= Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacié del servei.

= Perrenuncia de la persona beneficiaria.

Les baixes podran ser de dos tipus :

Temporals. per motiu d’ingrés hospitalari temporal, trasllat transitori del
beneficiari. En aquest cas, la suspensid coincidira amb el temps de trasllat

Definitives. Les baixes hauran de ser comunicades a Serveis Socials el més aviat
possible si és per un fet no previst (involuntaria). Si és una baixa voluntaria haura de
ser comunicat amb una setmana d'antelacié. Aquesta comunicacio afecta tant a
les baixes temporals com a les definitives.

19)VOLUNTARIAT (Punt nou)



ANNEX |

» El voluntariat s6n aquelles persones que actuen de forma
solidaria, sense expectatives de remuneracié economica. Donat
el seu caracter de relacié interpersonal, de diversitat, de
flexibilitat d’horari i disponibilitat de temps lliure, les tasques que
podran desenvolupar els voluntaris seran les que no precisin
d’una altra periodicitat estricta (companyia, passeigs,
lectura,...).

= Sense perjudici de Iajuda prestada per la xarxa de solidaritat
primaria de caracter espontani, la intervencié del voluntari en el
SAD sempre estara organitzada des d’un pla de feina.

= Sera d’aplicaci6 als voluntaris que participin en la prestacié del
SAD alldo que preveu la Llei 3/1998, de 18 de maig, reguladora
del voluntariat de les llles Balears.

SOL-LICITUD DEL SERVEI DE: 0O Atencié Domiciliaria O Teleassisténcia

1. DADES DELS BENEFICIARIS

Sota la meva responsabilitat, manifest que:

e No rep altres serveis o prestacions publiques de similar contingut o finalitat.

e Autoritzo a gravar les meves dades en un programa informatic.

e Accepto proporcionar les dades que pugui requerir el departament de Serveis
Socials i a comunicar qualsevol variacio d'aquestes.

e Accepto la possibilitat de contribuir econdmicament si aixi resultes de I’aplicacio al
meu cas de la normativa local vigent.

e Declaro que el contingut de totes les dades i de la documentacié aportada
acompanyant aquesta sol-licitud sén certes:

Per aixo

O Oooopo

o0 00 OO

Fotocopia del DNI del beneficiari.

Fotocopia de la Targeta Sanitaria del beneficiari.

Informe medic assenyalant la medicacié prescrita del beneficiari.
Certificat d’empadronament i convivéncia.

Declaracio jurada dels béns patrimonials propietat de 'usuari o de la
unitat familiar.

Justificacié d’ingressos del beneficiari i de la unitat de convivéncia
(declaracié anual de renda o certificacid de imputacions del IRPF,
pensions i nomines )

Cetrtificat de minusvalua de la Direccié General de Dependéncia
Grau-Certificat de dependéncia de la Direcci6 General de
Dependéncia

Llibre de familia

Justificacié de despeses del beneficiari i de la unitat de convivéncia
(rebut de lloguer o rebut d'adquisicié de vivenda).

Autoritzacié de domiciliacié bancaria

Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funcio de les
caracteristiques del nucli de convivencia. (Certificat de minusvalia, llibre
de familia, etc.)

SOL-LICIT EL SERVEI : Atencidé Domiciliaria/ Teleassistencia

ANNEX Il



COMISSIO DE VALORACIO

D= | = USSPt
AAMES...oeiiiiiieee it hores / mes
Denegat
(L 1 SR
ClAaSSIfICACIO. .....citieiiiiiiii e
APLICACIO DEL BAREM
A.- Autonomia personal Nivell Puntuacio
A LL S DT
1.- Acci6 de Menjar / beure 0 2 3 5
2.- Vestir-se / desvestir-se 0 2 3 5
3,- Rentar-se / arreglar-se 0 2 3 5
4.- Banyar-se / dutxar-se 0 2 3 5
5.- Tasques domestiques: diaries 0 1 15 |25
pesades 1o |1 |15 [25
6.- Control d’esfinters 0 2 3 5
7.- Desplagcament dins I’habitatge 0 2 3 5
8.- Relacié amb I’entorn /
conducta social
A nivell fisic: 0 2 3 S
A nivell psiquic: 0 2 3 5
9.- Capactitat d’autoproteccio
A nivell fisic: 0 1 15 |25
A nivell psiquic: 0 1 15 |25
B.- Situacié sociofamiliar Nivell Puntuacié
1 Cap relacié amb I’entorn social:
Carencia de familiars o veins que li| 25 7 30
prestin una minima atencio
2.- |No té familia o no es relaciona
amb ella. Només es relaciona amb | 21 7 25
els veinats
3.- |Té una relacié amb familiars i amb
veinats. Acudeixen
esporadicament o quan se’ls crida. 16720
L’atencid que rep és molt deficient
4.- |Els familiars i/o veinats I’atenen
amb certa periodicitat. Rep una
atencié insuficient per a les seves 11715
necessitats
5.- |Els familiars i/0 veinats I’atenen de
forma continuada i habitual. No|g /10
cobreixen els serveis que precissa
6.- |Els familiars /o veinats |li presten
suficient atencio. Unicament
precissa actuacions ocasionals per|q /4

a completar el que s’ha de
realitzat en el seu entorn




7.- |Es troba suficientement atés. No
necesita I’atencio del programa 0/3

C.- Situacié_econdmica _de la unitat de convivencia Renda disponible

Puntuacio
mensual
1.- |Inferior al 10 % del IPREM * 40
2.- |Entre el 10 % i el 25 % del IPREM* 30
3.- |Entre el 25 % i el 40 % del IPREM* 20
4.- |Entre el 40 % i el 50 % del IPREM* 10
5.- |Superior al 50 % del IPREM* 0
D.- Altres factors Puntuacio
1- Que en el mateix domicili conviveixin amb l'interessat altres persones
" | ensituaci6 de discapacitat
Altres circumstancies especials que han duit al sol-licitant a I'estat de
necessitat com son:
v Deteriorament especial de I’habitatges
v Deteriorament psico-fisico generaliyzat per edat
. avancada
' v Minusvalidesa fisica
v Deficiencia mental
v Demencia Senil
v Transtorns de la personalitat
v Altres que es considerin oportuns
3- Families amb greus carregues que necesiten alleujament en la seva
" | dedicaci6 al familiar assistit
PUNTUACIO A:
(Maxim 50 punts)
PUNTUACIO B:
(Maxim 30 punts)
PUNTUACIO C:
(Maxim 40 punts)
PUNTUACIO D:

(Maxim 20 punts)

PUNTUACIO TOTAL:
(Maxim 140 punts)

¢ Indicador public de renta d’efectes multiples vigent

e Es considera renda disponible mensual la quantitat resultant de la resta dels
ingressos de la unitat de convivencia les despeses fixes, tot plegat calculat de
forma mensual.

A: autonomia sencera; S: limitacions severes; LL: limitacions lleugeres; DT: completa
dependencia

Nota: Per a esser beneficiari de la prestacio, els valors d’A i B han d’esser distints de 0 i
hauran de sumar, al manco, 20 punts.

CONTRACTE ASISTENCIAL DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Dades de I'entitat:

Nom de I’entitat: Ajuntament de Puigpunyent CIF: PO704500H
Director/ responsable del servei: ........ccccocvvvveeeninnnns DNI:
Carrer. De la Vila Nim.: 23 Localitat: Puigpunyent




Dades de la persona usuaria:

(OF= T (<] G Nam.:
Localitat: .
DNI

NOM i lINALGES:...coiiiiiiiieiiiiiee e DNI:
(OF= 14 (=] AR NUam.:
Localitat:........ccoceeeeeeennnn. Teléfon de contacte.....
Parentesc:

L’entitat, I’usuari i /o el familiar es comprometen als segiients ACORDS:

PRIMER: Que I'ingrés al servei s’efectua LLIURAMENT.

SEGON: L’usuari, familiar i/o tutor, coneixen i accepten les normes del Reglament de
régim interior del qual s’adjunta una copia.

TERCER: L’entitat s’obliga a respectar els drets dels usuaris reconeguts en el Reglament
de régim interior.

QUART: S’estableix un periode d’adaptacié o de prova de 15 dies, amb I’'objecte de
coneixer tant el medi com el grau d’adaptacio, a partir de la signatura del present
contracte.

CINQUE: L’usuari, familiar i/o tutor es comprometen a aportar la documentacio
seguent:
e DNI
e Targeta seguretat social
Informe metge
e Etc..

SISE: Els sotasignats estan obligats a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi
quant a la seva situacioé personal, familiar, medica, social i econdomica que pogués
donar lloc a la modificacié o suspensio del servei.

SETE: Els familiars i/o tutor coneixen i accepten que pel fet contractar el servei, no els
eximeix de les seves responsabilitats envers de |’'usuari.

VUITE: Els familiars i/o tutor, es comprometen a col-laborar amb aquelles activitats en
les que I’entitat els sol-licita la seva col-laboracié.

NOVE: L’usuari, familiar o tutor abonaran puntualment la quantitat de 0 € per la
prestacioé del servei d’ajuda a domicili .

DESE: Les prestacions compromeses son

Intervencions de caracter preventives
Intervencions de caracter assistencials
Intervencions de caracter educatives
Intervencions de suport psicosocial

0Oo0o0oo




O Intervencions d’atencio a persones amb manca d’autonomia personal,
amb dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars
especials.

ONZE: L’horari del servei és el segiient: (Sempre entre les 9,00 i les 13,00 hrs de dilluns a
divendres no festius)

DOTZE: El present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts
contractants, si es produis qualsevol d’aquestes circumstancies:

e Perrenuncia voluntaria de I'usuari o del representant legal.

e Perincompliment dels pactes acordats.

e Per cessament del servei degudament autoritzat.

e Pertotes les causes que s’expressin al reglament de régim intern.

TRETZE: El present contracte estara en vigor mentre es mantingui la condicié de I’'usuari.
/ Aquest contracte té una duracio indefinida

Qualsevol de les parts podra donar per finalitzada la relacié, sempre que es comuniqui
per escrit amb 7 dies d’antelacié

CATORZE: L’usuari i/o la familia hauran d’informar a I’entitat de qualsevol canvi que
pugui afectar al benestar fisic i emocional de I'usuari.

QUINZE:. L’usuari i/o la familia hauran de respectar els horaris.

SEXTE: L’usuari, familiar i/o tutor, es comprometen a aportar la documentacio
sol-licitada per realitzar I'ingrés.

DISSETE: Don el meu consentiment per al tractament de les meves dades amb la
signatura d"aquest document, en compliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal. Aquestes dades seran
incorporades en el fitxer ESSAP, de titularidad dels Serveis Socials de I'ajuntament de
Puigpunyent, inscrit en el Registre General de Protecci6 de Dades de I’Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades, per poder gestionar I'assistencia social i les
prestacions del serveis socials i poder generar dades estadistiques per millorar I"atencié
social a la pobalcié

DIVUITE: Amb aquest contracte es liura annex una copia del reglament de régim intern
del servei.
Puigpunyent, .................... d. de 201..

Dita proposta es aprovada per unanimitat

3.- Aprovacio6 del Reglament de I’'Unitat de Treball Social ( UTS)

PROPOSTA D’ACORD DE LA APROVACIO DEL REGLAMENT DE LA UNITAT DE TRABALL
SOCIAL

VISTOS I'informe favorable de la Secretaria i de la Comissié Informativa
d’assumptes generals, ES PROPOSA A L’Ajuntament plenari I’ladopcioé del segient

ACORD

I. APROVAR INICIALMENT el Reglament del La Unitat de Traball Social, segons, el
text que s’adjunta a la present Acta



Il. SOTMETRE A INFORMACIO PUBLICA el present acord i el text del Reglament
pel termini minim de trenta dies, a fi que s’hi puguin presentar al-legacions i
reclamacions, mitjangant la insercié dels anuncis corresponents al BOCAIB, al tauler
d’edictes i a la pagina webb de I’Ajuntament.

El termini d’informacié publica comencara a comptar des del dia de la
publicacié de I’Anunci al BOIB

lll. CONCEDIR AUDIENCIA a les Asociacions veinals i de defensa de les persones
consumidores i usuarias del terme municipal de Puigpunyent, que estiguin inscrites en el
Registre Municipal d’Asociacions veinals i que els seus fins tinguin una relacié directa
amb I'objecte d’aquedsta disposici6 a I’efecte de presentacid d’al-legacions i
reclamacions, mitjangant la notificacié dels presents acords i la tramesa d’una copia
del text integre del Reglament

El termini de "audiéncia sera de 30 dies a comptar des del dia segient a la
data de recepci6 de la notificacio.

IV. - En cas de no presentar-se al-legacions ni suggeriments el Reglament
s’entendra definitivament aprovat comunicant-se a la Delegacié del Govern, Govern
de les llles Balears i Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els articles
103 en relacié al 113 de llei 20/2006 i un cop transcorregut el termini fixat a I’article 113
es publicara el Reglament integrament al BOIB a I’efecte de la seva entrada en vigor

REGLAMENT MUNICIPAL DEL CENTRE DE L°'UTS DE L’AJUNTAMENT DE
PUIGPUNYENT

EXPOSICIO DE MOTIUS

D'acord amb la llei 4/2009 d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears i
el decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics, els serveis
socials comunitaris basics s6n el primer nivell del sistema public dels serveis
socials. Constitueixen el punt d'accés immediat i la garantia de proximitat a les
persones usuaries i als ambits personals familiars i socials.

Tenen un caracter polivalent i preventiu per fomentar I'autonomia de les
persones perqué visquin dignament, atenent les diferents situacions de
necessitats en que es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials
comunitaris ha de donar resposta preferentment en l'ambit propi de la
convivéncia ila relaci6 de les persones destinataries del serveis.

S'organitzen territorialment, s’han de coordinar amb el nivell d'atencié
especialitzada i amb els serveis que operin en el mateix territori, especiaiment el
de salut, educacio, cultura, ocupacio i habitatge per afavorir una intervencio
global a les persones

Es desenvolupen des de centres de serveis polivalents mitiancant equips
multidisciplinaris integrats pel personal professional necessari per complir les
seves funcions, amb l'estructura directiva i de suport técnic administratiu que
s'estableixi per reglament

El titol II de I’Estatut, relatiu als drets i els deures i les libertats de la
ciutadania de les llles Balears, fa referéncia als ambits objecte de proteccié

i de garantia de drets. Aquests drets, que vinculen tots els poders pubilics,

tenen el seu origen en els instruments internacionals de proteccié de drets



humans individuals i col-lectius, i en particular en la Declaracié de Drets
Humans; en els pactes internacionals de drets civils i politics i de drets
economics, socials i culturals; en la Convencié Europea de Drets de I’'Home i
Llibertats Fonamentals; i en la Carta Social Europea.

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest Reglament és la regulacié del regim juridic i de
prestaci6 de Serveis Socials Comunitaris Basics per part de I'UTS de
Ajuntament de Puigpunyent, amb la finalitat de garantir-ne I'accés
universal i promoure al maxim I’autonomia i la dignitat de totes les persones i
el benestar social de la poblacio.

Aguest Reglament desenvolupa els drets i les obligacions de les
persones usuaries i dels professionals del centre de serveis socials de
I’Ajuntament de Puigpunyent, la gestid i prestacié de serveis i orienta la
planificacié i la participaci6 amb la premissa maxima de promoure
I’autonomia de la persona.

Article 2. Definicié

L’article 29 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim
local de les llles Balears, atorga als municipis, a més de les competéncies
derivades de la legislacié basica de I’Estat i de I’exercici de les que puguin
ser delegades, ‘la regulacio i prestacio dels serveis d’atencio a les persones,
dels serveis socials publics d’assistencia primaria i foment de les politiques
d’acollida de les persones immigrades’ i ‘la regulacié i desenvolupament
de procediments, estructures organitzatives i politiques per a la participacio
ciutadana en la vida local, aixi com elaboraci6 i aprovacié de programes
de foment del voluntariat i associacionisme’.

Article 3. Finalitats

La unitat de treball social (UTS) té com a finalitat assegurar el dret de les

persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la
cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials,
en el marc de la justicia social, I’equitat, la cohesio territorial i el benestar de
les persones.
Els serveis socials que presta I'UTS s’adrecen especialment a prevenir les
situacions de risc, a compensar els deficits de suport social i economic de
situacions de vulnerabilitat i de dependéncia, i a promoure actituds i
capacitats que facilitin la integracioé social de les persones.

Article 4. Persones destinataries dels serveis socials

Son titulars del dret les persones nacionals dels estats membres de la
Unié Europea i també les persones estrangeres no comunitaries residents
empadronats o no.

També poden accedir-hi les persones estrangeres que es trobin a les llles
Balears i tinguin la condicié d’exiliats, refugiats o apatrides, d’acord amb el
que estableixin la legislacié vigent i els tractats i convenis internacionals i, si
no n’hi ha, d’acord amb el principi de reciprocitat.

En tot cas, les persones que es trobin a les llles Balears en una situacié de
necessitat personal basica poden accedir a les prestacions del sistema de



serveis socials que permetin atendre aquesta situacidé. El personal
professional de les UTS ’han de valorar d’acord amb la seva gravetat,
precarietat o peremptorietat.

Sén destinataries de I'UTS amb caracter prioritari, les persones que
estiguin en alguna o algunes de les situacions seglients:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Dificultats d’integracié familiar o comunitaria derivades de malalties
mentals i malalties croniques.

c) Dificultats d’integracio social vinculades a condicions laborals precaries,
desocupacio i pobresa.

d) Necessitat social, com la relacionada amb la manca d’habitatge o amb
la desestructuracio familiar.

e) Vulnerabilitat, risc o desemparament per a la gent gran, els infants i les
persones adolescents.

f) Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

g) Discriminacié per rad de sexe, lloc de procedeéncia, discapacitat,
malaltia, étnia, cultura o religié o per qualsevol altra rad.

h) Dificultat d’integracid6 familiar o comunitaria derivada de la
drogodependeéncia i d’altres addiccions.

i) Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.

) Problemes de convivéncia i de cohesio social.

k) Urgéncies socials.

[) Emergencies socials per catastrofe.

Article 5. Drets de les persones destinataries

Les persones destinataries de |I” UTS tenen els drets seglients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat
sense discriminacié per raé de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio,
ideologia, opinié o qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles,
sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris
per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i
sobre les competéncies de les administracions publiques en aquest ambit.

Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per
comprendre la informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades

del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altres
raons que ho justifiquin.



c) Dret a rebre la valoracié de la seva situacio i, si és procedent, la
valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar
d’acord amb la valoraci6 de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitiancant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar
en I’eleccié dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin
les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal
desenvolupament de I'atencié o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi
intervenen.

f) Dret a rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencio
que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El
consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui
ingrés en un centre residencial. El consentiment de les persones
incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat
amb el procediment legalment establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacio vigent, llevat que la rendncia afecti els interessos
de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els
serveis socials, d’acord amb la legislaci6 de protecci6 de dades de
caracter personal.

i) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual,
d’acord amb el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no vulneri el
dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I'assignacié de personal professional de referencia, en els
termes establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol IV de la llei 472009 de 11 de
juny de serveis socials de les llles Balears.

|) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a
aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a
la normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions
establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin
necessaris.
g) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

Article 6. Deures de les persones usuaries



Les persones destinataries de I'UTS tenen els deures seglients:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments
establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencio i les
orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i
comprometre’s a participar activament en el proceés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals,
familiars i econdmiques, sempre que el seu coneixement sigui hecessari per
valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es
produeixin.

c) Destinar la prestaci6 economica a la finalitat per a la qual fou
concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

e) Contribuir al financament del cost del servei quan es tengui
capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva
situacid personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc a
modificar, suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el Reglament.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I’entitat prestadora del
servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres
i serveis.

Article 7. Principis rectors
Els principis generals de I’actuacié de I"UTS son:

a) Polivaléncia i actuacié comunitaria. I'UTS desenvolupa programes
comunitaris adrecats al conjunt de la poblacid. Presta un servei que actua
sobre la poblacié general i desenvolupa actuacions per donar resposta a
les situacions de necessitat que no requereixen I'aplicacié de recursos
especifics.

b) Coordinacié. I'UTS es coordina amb els distints nivells del sistema
public de serveis socials per tal de millorar I’eficacia i I’eficiencia dels
programes que es desenvolupen i d’assegurar una resposta ajustada a les
situacions de necessitat en quée es troben les persones usuaries del sistema.
També estableix els canals i els mecanismes de coordinacié amb els altres
sistemes de benestar social: salut, educacio, pensions, ocupacio, cultura,
habitatge i justicia.

c) Proximitat. I'UTS es el primer nivell del sistema public de serveis socials,
proxim al ciutada, i facilita I’accés al conjunt de prestacions del sistema.



d) Suficiéncia I"'UTS disposa dels recursos humans i técnics suficients per
mantenir uns nivells de cobertura de necessitats ajustats a les
caracteristiques de la poblacio.

e) Atencidé personalitzada. I'UTS presta una atencié ajustada a les
necessitats de cada cas i a les caracteristiques i les situacions de les
persones usuaries.

f) Participacid. I'UTS facilita la participacio dels ciutadans i de les entitats
socials del municipi.

g) Qualitat. Per millorar els processos d’atencio, li recollir I’opinid de les
persones usuaries en la valoracié del treball fet i I'avaluacio de les
actuacions implantades I'UTS té a disposicid de la ciutadania una bdustia i/o
procediment de queixes i reclamacions.

h) Prevencido. I'UTS desenvolupa programes de prevencié de les
situacions de necessitat que descriu 'article 6 de la Llei 4/2009 com un
mecanisme de lluita contra les situacions de pobresa, desigualtat, manca
d’autonomia personal i exclusié social.

i) Planificacié. I'UTS actua sota el principi de planificacio, per la qual
cosa estructura les actuacions i en fa un analisi previ de la situacio.

CAPITOL Il
COMPETENCIES | ORGANITZACIO DE LA UNITAT DE TREBALL SOCIAL (UTS)
Article 8. Competéncies dels municipis

L’Ajuntament, com a administraci6 competent en matéria de serveis
socials basics, d’acord amb el que estableix la normativa d’organitzacid
territorial i regim local i les normatives sectorials que li sén d’aplicacio, te les
competéncies seglients:

a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin
necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estrategic
corresponent, i els plans estrategics autonomic i insular.

b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial.

C) Establir centres i serveis que constitueixen I’ambit propi dels serveis
socials comunitaris.

d) Aprovar la cartera de serveis municipals.
e) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal.

f) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears i el consell insular
corresponent en I’elaboracié d’estadistiques i mapes de serveis socials en el
seu ambit territorial.

g) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears i el consell insular
corresponent en la coordinacio, el control i la inspecci6 de les activitats en
materia de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en les condicions que
es determinin reglamentariament.



h) Concertar la gestid de serveis socials, en el seu ambit territorial, amb
entitats publiques o privades d’acord amb la normativa vigent i les
disposicions que la despleguin.

i) Fomentar la coordinacié i la integracid, en el seu ambit territorial, dels
serveis socials amb altres sistemes de proteccio social.

i) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les llles Balears o el
consell insular corresponent en les condicions que s’acordin en un conveni
amb aquesta finalitat.

k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de
serveis socials comunitaris.

I) Aplicar els protocols d’actuacio que resultin dels plans sectorials.
m) Fomentar la participaci6 de la ciutadania, el teixit associatiu i el
voluntariat social en la prevenci6 i la resolucié dels problemes en matéria
de serveis socials.

n) Facilitar la promocid i la creacié dels centres i serveis que
constitueixen I’ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacio
amb el Consell insular corresponent, d’acord amb la cartera de serveis
socials i el pla estrategic corresponents.

0) Participar en I’elaboracio dels plans i programes dels consells insulars i
de I’Administracié autonomica, i en I'aprovacié de plans estratégics de
serveis socials i plans sectorials d’ambit municipal.

p) Organitzar la formacié en I’ambit dels serveis socials.
Article 9. Organitzaci6 de la unitat de treball social

1. La unitat de treball social es la responsable de I’atenci6 social directa,
polivalent i comunitaria als residents a la zona basica.

2. La unitat de treball social (UTS) del municipi de Puigpunyent esta
integrada, pels perfils professionals segtients: treballador social, treballadora
familiar, i auxiliar administratiu (compartit amb altres departamnets).

3. La funcié principal de la unitat de treball social és facilitar I’'accés de
tota la poblacié a les cartera de serveis socials del municipi de Puigpunyent.

Article 10. Funcions de la unitat de treball social

I"UTS treballa en dos nivells interrelacionats: la intervencié individual i
amb les families, i la intervencié comunitaria.

Els professionals de I'UTS elaboren el pla de treball o programa individual
d’atencié amb criteris professionals i tenint en compte els recursos técnics i
humans disponibles. Aquest pla de treball o programa individual d’atencio
s’ha de consensuar amb la persona usuaria o representant legal/tutor.
Aquest pla actuara segons els principis d'unitat de xarxa amb tots els serveis
corresponents als distints nivells, desenvolupa les actuacions previstes en el
pla de treball o programa d'atencié pactat.



Per altre banda una intervencié comunitaria amb el disseny d'un pla
d’intervencié comunitaria per el municipi de Puigpunyent que permet
desenvolupar projectes comunitaris adrecats a persones o grups en situacio
de risc social, projectes de suport a entitats, i actuacions de prevencio i de
reinsercio.

Corresponen a I'UTS del municipi de Puigpunyent les funcions seglients:

a) Detectar les situacions de risc i de necessitat personal, familiar i
comunitaria.

b) Valorar les situacions de necessitat i fer-ne el diagnostic social, des
d’una perspectiva indisciplinar, que es fa a peticié de la persona usuaria,
del seu entorn familiar, de convivéncia o social o a peticié d’altres serveis
de la xarxa publica de serveis socials.

c) Oferir informacio, orientacié i assessorament a les persones amb
relacié als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden
tenir acceés.

d) Elaborar un pla d’intervencié comunitaria que doni resposta a les
necessitats detectades i avaluar-lo periodicament.

e) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social i les
intervencions necessaries en situacions de necessitat social, i fer-ne
I’avaluacio.

f) Intervenir en els nuclis familiars o de convivéncia en situacidé de
necessitat social, especialment si hi ha menors.

g) Proposar i establir el programa individual d’atencié a la dependeéencia
i de promocié de I’autonomia personal, excepte en les situacions en que la
persona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la xarxa
publica.

h) Revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia i de
promocio de I’autonomia personal, quan correspongui.

i) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment
els que cerquen la integraci6 i la participacioé socials de les persones, les
families, les unitats de convivéncia i els grups en situacié de risc.

i) Fomentar la participacidé activa de la ciutadania mitjancant
estratégies socioeducatives que impulsin la solidaritat i la cooperacié social
organitzada.

k) Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat
familiar o de convivéncia, en coordinaci6 amb els serveis sanitaris a
domicili.

I) Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents.

m) Orientar I'accés als serveis socials especialitzats, especialment els
d’atencié dilirna, tecnologica i residencial.

n) Promoure mesures d’insercioé social, laboral i educativa.



0) Gestionar prestacions d’urgéncia social

p) Aplicar protocols de deteccid, prevencid i atencié davant
maltractaments a persones dels col-lectius més vulnerables.

q) Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit
municipal i les altres que li siguin atribuides.

r) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del mén
associatiu i amb les que actuen en I’ambit dels serveis socials.

CAPITOL 1ll

PRESTACIONS DE L"UTS
Article 11. Prestacions técniques

1. Les prestacions técniques son els serveis i les intervencions que duen a
terme els equips professionals que s’adrecen a la prevencid, el diagnostic,
la valoracio, la proteccio, la promocié de I’autonomia, I’atencié i la insercié
de les persones, les unitats de convivéncia i els grups en situacié de
necessitat social.

2. Es poden prestar, amb caracter temporal o permanent, en el domicili,
en I’entorn de la persona usuaria, de forma ambulatoria i a centres. En
aquest darrer cas poden ser de regim dilirn, de regim nocturn, de régim
residencial o d’altres.

3. Sén prestacions técniques les actuacions i intervencions segluents que
duen a terme els equips professionals:

a) La informacié sobre els recursos socials més adequats disponibles i
sobre com accedir-hi.

b) L’orientacié sobre els mitjans més adequats per respondre a les
necessitats plantejades.

C) L’assessorament i el suport a les persones i els grups que necessiten
I’actuacio social.

d) La valoraci6 singularitzada i el diagnodstic social de les situacions
personals, de convivéncia i familiars, i de les demandes socials.

e) La intervenci6é professional i el tractament social orientats al
compliment de les finalitats dels serveis socials.

f) L’atencio ditrna
g) L’atencié domiciliaria.
h) Les que s’estableixin en la cartera de serveis socials.
i) Qualsevol altra orientada al compliment de les finalitats dels serveis

socials.

Article 12. Prestacions economiques.



1. S6n prestacions economiques les aportacions dineraries que tenen
com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat en que es
troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per
fer-hi front i no estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre’n d’altres fonts.

2. Les prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret
subjectiu, dret de concurréncia o urgéncia social.

Article 13. Prestacions tecnologiques

Son prestacions tecnologiques les que per mitja d'un producte atenen
les necessitats socials de la persona i I’ajuden a assolir un major grau
d’autonomia com son: la teleassistencia domiciliaria, les ajudes
instrumentals o d’altres de naturalesa semblant que es reculin en el
reglament d’ajuts de serveis socials o en aquest reglament mitjancant la
cartera de serveis.

CAPITOL IV

FINANCAMENT
Article 14. Financament de les prestacions

El regim juridic i fiscal de les prestacions reconegudes en aquest
Reglament es regula per mitja de I’ordenanca fiscal especifica.

Els serveis socials basics que es presten per I’Administracié municipal son
financats amb carrec als seus pressupostos amb autofinancament de
I'Administracié estatal i autonomica (Pla de Prestacions Basiques ) sens
perjudici de [I’establiment de convenis, acords o altres formules de
cooperacié amb altres administracions en el marc dels serveis socials, a
traves de les quals es concreten les aportacions a favor de I’Ajuntament de
Puigpunyent.

Per a determinats serveis es pot establir un regim de cofinancament
amb l'usuari/aria o representant legal, subjectant la seva prestacid a
I’abonament de les taxes, preus publics i/o tarifes que en el seu cas vinguin
determinades per les ordenances fiscals que aprova I’Ajuntament, d’acord
amb el principi de capacitat economica i de proporcionalitat.

Article 15. Participacié de les persones usuaries en el financament dels
serveis socials

1. L’Ajuntament determina mitjancant la Cartera de serveis socials les
prestacions que comporten el copagament per part de les persones
usuaries.

2. La participacio en el finangament dels serveis es basa en els principis
d’equitat, redistribucio i universalitat.

3. Mitjancant les ordenances que regulen les taxes municipals fixen els
criteris per determinar la quantia de la participacio per part de les persones
usuaries, tenint en compte, en tot cas, la capacitat economica de la
persona, les caracteristiques del servei i el seu cost.

CAPITOL V
LA GESTIO DE L"UTS



Els serveis socials que gestiona I'UTS, son prestats mitjiancant qualsevol
de les formes que permet la legislacié de regim local. De forma directa o
mitjancant l'oportd contracte de gesti6 de serveis publics en cas gestio
indirecta. Sense detriment de concertar contractes per a la gestio indirecta
mitjancant concessio , concert o altres formes legalment previstes.

Article 16. El professional de referéncia

1. Cada persona o unitat de convivéncia que sigui usuaria de les
prestacions basiques dels serveis socials comunitaris basics ha de tenir
assignat un professional de referéncia.

2. En cas que se substitueixi el professional de referéncia s’han d’establir
els mecanismes adequats de transferencia de casos per faciltar la
continuitat dels processos de treball.

El professional de referéncia té les funcions segiients:

a) Canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de
convivéncia necessita, vetllar per la globalitat de les intervencions i per la
coordinacié entre els equips professionals dels serveis socials i les altres
xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisions i agilitar-les, i
assegurar la globalitat i la coordinacié de totes les actuacions.

b) Prestar informacio relativa al seu expedient en qualsevol moment del
procés a la persona usuaria, sempre d’acord amb la legislacié de proteccio
de dades especifica per a cada sector de poblacid, negociar el pla de
treball individual d’atencié en el marc del treball social que s’ha de dur a
terme amb la unitat de convivéncia, i avaluar I’execucié del pla i fer-ne el
seguiment.

3. L’organitzacié del personal ha d’incloure les mesures necessaries per
garantir I’assignacioé del professional de referéncia i procurar la continuitat
de I'atenci6 que proporciona a la persona usuaria o a la unitat de
convivencia.

Article 17. Expedient personal

1. Totes les persones usuaries de I'UTS tenen un Unic expedient tecnic
administratiu que recull el conjunt d’informacions rellevants sobre la seva
situacio, evolucid i el pla d’atencid social.

2. Els professionals de referéncia de I'UTS aporten a I’expedient personal
la informacio i documentacié de diferents ambits de la persona usuaria i la
seva familia : la historia personal i familiar i la informacié rellevant i
identificativa que provingui dels serveis especialitzats o d’altres
administracions, per tal de disposar d’una informacié Unica de cada usuari,
la valoracio professional a partir de la diagnosi realitzada i el pla de treball.
L’expedient personal unic permet I’enllag entre els diferents serveis, i la
continuitat i complementarietat de les intervencions que es porten a terme
des dels diferents nivells d’actuacio.

Article 18. Pla d’Atencid Social Individual
1. El Pla d’Atencid6 Social Individual es I’eina dissenyada per garantir una

atencié adequada d’acord amb la valoracio psico-social de la persona, la
familia o la unitat de convivéncia, els objectius a assolir, i els mitjans que es



posen a disposicio per tal d’aconseguir-ho. El Pla d’Atencié individual conte
també les accions especifiques orientades a aconseguir la inclusid social,
personal, educativa o laboral de la persona.

Previament al inici de la prestacié del servei previst en el pla d'atencio
social individual, la persona usuaria haura de mostrar la seva conformitat i
compromis mitjiancant la signatura del contracte assistencial

2. El Pla d’Atenci6 Social es consensua amb la persona o la familia, o
unitat de convivéncia. En cas de risc o desproteccioé preval el criteri técnic,
aixi mateix en aquells suposits en que la persona, familia o unitat de
convivéencia no reuneix els requisits establerts per accedir als serveis o
prestacions.

3.Per tal d’evitar duplicitats, el Pla d’Atencié Social I’elabora I’equip
técnic que porta a terme la intervencioé o gestiona la prestacio. En els casos
en qué hi ha actuacions conjuntes per part de diferents serveis, es dissenya
un unic pla que recull les competéncies i accions que cadascun realitzara.

Article 19. Sistema d’informacié de I'UTS, I"eSSAP

1. El sistema d’informacio de I'UTS recull la historia social i les prestacions
de la Cartera de serveis socials o els ajuts de serveis socials que rep la
persona o la familia, i les actuacions que es fan en I’ambit comunitari.

2. El sistema integra les dades relatives a I’'atencio social de les persones
usuaries del sistema public de serveis socials per tal d’agilitzar la
comunicacio entre serveis, evitar duplicar dades i millorar I’atencié de les
persones destinataries dels serveis.

3. L’Ajuntament de Puigpunyent garanteix a tal efecte un suport
informatic, sotmés a la normativa de proteccié de dades de caracter
personal. L’accés a aquest suport, la introduccié de dades i I’explotacio
esta condicionada a I’activitat professional o intervencié que es faci.

Article 20. Accés als serveis socials

1. L'acceés als serveis basics es realitza a traves de I'equip técnic de I'UTS
de I'Ajuntament de Puigpunyent.
El horari d’atencio al public és: 8:00 h a 14:00 els dilluns i dimecres; i de 14,00
a 17,00 els dimarts.
Adreces Punt/s d’atencio: C/ De la Vila, 23. Tel 971614024

Es pot concertar cita mitjancant:
e Tel. cita prévia: 971614455
¢ Model Sollicitud de serveis socials: entrar per registre general de
I’Ajuntament de Puigpunyent

Article 21. Procediment i tramitacio i de les prestacions

1. Les prestacions de serveis socials de I'Ajuntament de Puigpunyent han
d'atorgar-se d'ofici o a peticié del possible beneficiari o representant legal,
a traves de I'UTS

2. La sol-licitud presentada per la persona usuaria o representant legal
es fa d’acord amb els requeriments i condicions especifiques per a
cadascun dels serveis o prestacions determinades a la cartera de serveis,
reglaments especifics.



3. Els/les professionals de I'UTS han de concertar una primera entrevista
amb la persona, familia o representant legal de la persona usuaria per
verificar les circumstancies socials i familiars i les necessitats que cal satisfer, i
per valorar i emetre el diagnostic corresponent.

4. A partir del diagnostic, els/les professionals de I'UTS elaboren un
informe proposta (d’atorgament o  denegacio) adrecat a
I’Alcaldia/Presidéncia de [I’Ajuntament de Puigpunyent. Que dictara
I’aprovacié/denegacio de la prestacio.

Article 22. Suspensid i anul-lacié de les prestacions

1. Les prestacions de serveis socials queden en suspens quan es deixen
de reunir les condicions que en van motivar I'atorgament o quan es donen
les condicions necessaries perque el beneficiari ho sigui d'altres prestacions
no compatibles amb els serveis que formen la Xarxa Basica de Serveis
Socials, amb prestacions sanitaries o be amb altres prestacions de caracter
personal que les facin incompatibles.

2. Les resolucions provisionals de suspensi6 o anul-laci®6 han de
comunicar-se als beneficiaris o representants legals, els quals disposen del
tramit d’audiéncia durant 15 dies des de la seva recepcio.

3. L’aportacié de dades incorrectes o falses per part de l'usuari que
hagin suposat I'accés a la prestacid sense reunir els requisits establerts
suposa I'anul-laci6 de la prestacid i el rescabalament per part de
I’Administracio prestadora del cost integre del servei rebut indegudament.
Article 23. Extincié de la prestacid

El servei i/o la prestacid s’extingeix en produir-se alguna de les
situacions segients:

a) Per desistiment de la persona sol-licitant o del seu representant legal.

b) Per finalitzacid de la situacid6 de necessitat que ha generat la
prestacio del servei.

c) Per defuncio de I'usuari/a.

d) Per incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del
servei per part de la persona usuaria.

e) Per canvi de domicili de ['usuari/aria fora del municipi de
Puigpunyent.

f) Per la situacid de risc greu per a la integritat fisica del/de la
professional que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora
de perilli quan no hi hagi possibilitat d’evitar-ho.

g) Aquelles que es prevegin en les condicions especifiques per a
cadascun dels serveis i que es determinin en la cartera de serveis.

Article 24. Reclamacions



El tecnic de I'UTS haura de facilitar tota la informacié que la persona
usuaria sol-liciti respecte al funcionament de la prestacié que rebi i altres
aspectes de I'activitat que puguin ser del seu interes, els usuaris/es poden
formular queixes o reclamacions a I’administraci6 municipal, que haura de
resoldre-les conforme determina I’Article 42 de la Llei 30/1992 de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd.

CAPITOL VI
REGIM D’INFRACCIONS | SANCIONS
Article 25. Objecte i abast del regim sancionador

Aquest capitol té per objecte la regulacié del regim sancionador de les
infraccions administratives comeses pels usuaris o usuaries dels serveis socials
que presta I’Ajuntament de Puigpunyent.
Article 26. Infraccions

Constitueixen infraccid administrativa la vulneracié dels deures i de les
obligacions que el present Reglament fixa per a les persones usuaries de les
prestacions de serveis socials.

1) Son faltes lleus:

a) No faciltar a I'Ajuntament de Puigpunyent les dades que els
requereixin.

b) No compareixer en la data fixada davant I’drgan gestor de la
prestacié quan aquest ho requereixi.

c) Mostrar manca de consideracio i de respecte vers els professionals de
la UTS, i els altres usuaris.

d) Incomplir els preceptes del reglament de regim interior
d’incompliment dels quals no estigui tipificat com a falta greu o molt greu.

e) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar,
economica i social.

2) Son faltes greus:

a) Reincidir en la comissié d'infraccions lleus.

b) Falsejar dades

c) No comunicar a I’Ajuntament de Puigpunyent els canvis o les
alteracions de les circumstancies o dels requisits que van determinar la

concessio de la prestacio.

d) Produir danys a les instal-lacions del centre, al material o mobiliari, al
personal del centre, els usuaris.

e) Tenir un comportament incivic o agressiu que comporti un risc per als
usuaris i per al personal i que faci inviable la convivéncia.

f) Fer un mal us del servei o prestacié concedida.



3) Son faltes molt greus:
a) Reincidir en la comissio d'infraccions lleus.

b) Falsejar dades a I'Ajuntament de Puigpunyent si la falsedat ha estat
determinant per a accedir a la prestacio.

c) Tenir un comportament incivic o agressiu d'una manera continuada
gue comporti un risc per als usuaris i per al personal i que faci inviable la
convivéncia.

d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.
e) No destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s’ha concedit.
Article 27. Sancions

1. Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les
sancions que es podran imposar a aquelles persones que incorrin en alguna
de les faltes esmentades a I’article anterior seran les segients:

a) Les faltes lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una
multa per un import de fins a la meitat de lindicador public de renda
d'efectes mdltiples.

b) Les faltes greus es poden sancionar amb la suspensié de la condicio
d'usuari/a, per un periode maxim de 12 mesos, o de beneficiari/a de la
prestacio.

c) Les faltes molt greus es poden sancionar amb la suspensié de la
condicié d'usuari/a, I’extincié de la prestacié o del servei.

2. A I'hora de determinar la sancié corresponent, la resolucié que es
dicti garantira I’'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de
la infraccio i la sancié aplicada; es consideraran especialment els criteris
seguents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany
derivat de la infraccié, a I'alteracié social causada i al grau d’afectaci6
que la infraccié hagi tingut en la salut i la seguretat de les persones.

3. Les infraccions lleus previstes en aquest reglament prescriuen al cap
d’un any, les greus al cap de dos anys i les molt greus al cap de tres anys, a
comptar de la data de la comissid de la infraccio.

4. Les sancions lleus imposades d’acord amb aquest reglament
prescriuen al cap d’un any, les greus al cap de dos anys i les molt greus al
cap de tres anys, a comptar de I’endema del dia en que la resolucio
sancionadora esdevé ferma.

Article 28. Procediment

Quan sigui d’aplicacié prevalent el regim d’infraccions i sancions que
preveu la legislacid sectorial, caldra observar el procediment sancionador



previst a la norma sectorial si aquesta aixi ho disposa amb caracter
imperatiu. En altre cas, els expedients sancionadors es tramitaran de
conformitat amb aquest Reglament i el d’aplicacié de la normativa de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears

DISPOSICIO ADDICIONAL
Cataleg de prestacions de | UTS

En el moment d’emprovar-se el present Reglament, el cataleg de
prestacions socials incorpora el seguents:

Servei d’informacid i orientacio.

Servei de teleassistencia.

Servei d’ajuda a domicili.

Servei de suport psicosocial.

Servei de atenci6 socioeducativa.

Servei d’orientacio laboral.

Servei de promocié de I"'autonomia personal.
Servei de préstec d'ajudes técniques.

Servei de menjar a domicili.

Servei del Programa viure i conviure

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El present Reglament entrara en vigor I’endema de la publicacio del seu
text integre al Butlleti Oficial de les llles Balears.

Dita proposta es aprovada per unanimitat

4.- Modificacié de I'ordenanca fiscal reguladora del preu public per la prestacio del
servei de teleassisténcia domiciliaria

PROPOSTA D’ACORD DE LA MODIFICACIO DE L’ORDENANCA FISCAL REGULADORA DEL
PREU PUBLIC PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

VISTOS l'informe favorable de la Secretaria i de la Comissid Informativa
d’assumptes generals, ES PROPOSA A L’Ajuntament plenari I’adopcioé del segient

ACORD

I. APROVAR INICIALMENT LA MODIFICACIO, segons , el text que s’adjunta a la
present Acta

Il. SOTMETRE A INFORMACIO PUBLICA el present acord i el text del Reglament
pel termini minim de trenta dies, a fi que s’hi puguin presentar al-legacions i
reclamacions, mitjangant la insercié dels anuncis corresponents al BOCAIB, al tauler
d’edictes i a la pagina webb de I’Ajuntament.

El termini d’informacié publica comencara a comptar des del dia de la
publicacié de I’Anunci al BOIB

lll. CONCEDIR AUDIENCIA a les Asociacions veinals i de defensa de les persones
consumidores i usuarias del terme municipal de Puigpunyent, que estiguin inscrites en el
Registre Municipal d’Asociacions veinals i que els seus fins tinguin una relacié directa



amb I'objecte d’aquedsta disposici6 a I’efecte de presentacid d’al-legacions i
reclamacions, mitjangant la notificacié dels presents acords i la tramesa d’una copia
del text integre del Reglament

El termini de "audiéncia sera de 30 dies a comptar des del dia segient a la
data de recepcié de la notificacio.

IV. - En cas de no presentar-se al-legacions ni suggeriments el Reglament
s’entendra definitivament aprovat comunicant-se a la Delegacié del Govern, Govern
de les llles Balears i Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els articles
103 en relacié al 113 de llei 20/2006 i un cop transcorregut el termini fixat a I’article 113
es publicara el Reglament integrament al BOIB a I’efecte de la seva entrada en vigor

MODIFICACIO ORDENANCA TELEASISTENCIA
Article 3. Quantia

La quantia del preu public regulat en aquesta ordenanca sera I'import anual del cost
del servei que ha de suportar I’Ajuntament repercutit damunt els usuaris, menys les
bonificacions que al seu cas li siguin d’aplicacié

Dita proposta es aprovada per unanimitat
5.- Proposta d’acord compravenda immoble Sr Lloreng Ferra Carbonell

Per part del Sr Batle, i en relacié a lla compravenda per part de I’Ajuntament
de d’immoble propietat del Senyor Lloreng Ferra situat al numero 93 del carrer Major
es proposa I’adopcié del seglient

REUNITS

D’una banda el senyor Gabriel Ferra Martorell, en qualitat de balte de I’Ajuntament de
Puigpunyent, amb domicili al carrer de sa Travessia, 37, 07194 de Puigpunyent i CIF P-
0704500-H, que ha estat facultat per poder atorgar el contracte per acord del ple
municipal de dia 11 de juny de 2011

De I’altra, actuant en nom propi, el senyor Lloreng Ferra Carbonell, major d’edat, fadri,
vei de Puigpunyent, amb domicili al carrer Major, 93, amb DNI 42 999 691 H

EXPOSEN

1. Que el senyor Lloreng Ferra és I’hereu del seu germa Bartomeu, i a la seva heréncia
es troba la finca registral num. 2325, la descripcio registral de la qual és la segtient:

“URBANA. Porci6 de terreny de forma quasi rectangular, amb una casa de
procedéncia de la possessid de Son Nét, en el terme de Puigpunyent, assenyalada
amb el nim. 93 del carrer Major”. Finca registral 2325, foli 97, tom 5583 de I’arxiu , llibre
54 de Puigpunyent, referéncia cadastral 9566036DD5896N00010J

2. La finca es troba lliure de carregues i gravamens.
3. L’heréncia esmentada es troba pendent d’acceptacié pel fet de no tenir el senyor

Llorenc Ferra capacitat econdmica per fer-se carrec de les despeses que aquest tramit
suposa, és a dir, notaria, impost de successions, registre i gestoria.



4. El senyor Lloreng Ferra no té ascendents ni descendents ni familiars propers, per la
qual cosa, a través dels serveis socials de I’Ajuntament, aquest ha decidit intervenir-hi
per tal de donar una sortida al problema i ajudar el senyor L. Ferra pero sense
perjudicar els interessos municipals.

5. Els Serveis Técnics de I’Ajuntament han inspeccionat la finca i han constatat que el
seu estat és correcte, que compleix la legalitat urbanistica i que el seu preu actual és
de 100.000 €.

6. Mitjancant el present document de donacié i compravenda es formalitza un acord
segons el qual el senyor Lloreng Ferra podra gaudir tota la vida de I’habitatge
esmentat i I’Ajuntament en tendra la nua propietat.

ACORDEN

1. El senyor Lloreng Ferra Carbonell ven a I’Ajuntament el 27,38% de la nua propietat de
la finca registral 2325 esmentada i fa donacioé pura i simple del 72,62% restant de la dita
nua propietat, lliure de carregues i gravamens. El batle, en representacié de
I’Ajuntament, accepta la donacié del 72,62% de la nua propietat i en compra el
27,38%. Aixi I’Ajuntament esdevé propietari del 100% de la nua propietat i el senyor
Lloreng Ferra del 100% de "'usdefruit.

2. El preu del percentatge venut és de 27.380 € (vint-i-set mil tres-cents vuitanta),
quantitat pressupostada inicialment per atendre les despeses de notaria, impost de
successions, registre de propietat i gestoria, necessaries perque el senyor L. Ferra pugui
acceptar I’heréncia del seu germa, la qual comprén la finca objecte del present
contracte.

3. La gestoria que ha efectuat el pressupost tramitara I’escriptura d’acceptacié de
I’heréncia i fara els tramits i els pagaments necessaris, amb la quantitat rebuda
rebuda com a preu de la venda.

4.- L’Ajuntament es fara carrec de les despeses de Notaria, imposts i Registre derivats
de la escriptura de venda i donacio6 a favor de I’Ajuntament.

5. El dret d’usdefruit vitalici sobre el 100% de la finca que es reserva el senyor L. Ferra es
regira pel que disposen els articles 467 i segluents del Codi Civil, amb les especificacions
que s’indiquen a continuacio.

6. El senyor Lloreng Ferra assumira el pagament de les taxes municipals que graven I’Gs
de I’habitatge, com ara I’aigua, la recollida de residus o I’entrada de vehicles.

| com a prova de conformitat signen aquest acord en el lloc i la data indicats a
I’encapcalament.
Dita proposta es aprovada per unanimitat
6.- Ratificacié acord de la Junta de Govern Local de data 20 de Gener de 2014 sobre
delimitacio dels camins de titularitat Municipal

Per part del Senyor Batle es procedeix a llegir I'acord de la Junta de Govern de
data 20 de Gener de 2014, en relaci6 a la delimitaci®6 de camins de titularitat

Municipals que diu:

Delimitaci6 dels camins de titularitat Municipal



Atés que dels camins denominats Cami de Puigpunyent a Galilea, Cami Vell de Palma
i Cami des Grau de Son Marti/ Cami de Puigpunyent a Capdella, inclosos a I'inventari
de bens d’aquest Municipi, existeixen indicis de que els seus limits son confusos o
desapareguts sobre el terreny

Atés que l'article 56 del Reglament de Béns de les Entitats Locals preveu entre les
prerrogatives administratives que les entitats locals tenen per a la proteccié dels seus
béns la de la delimitacié administratiua dels mateixos.

Atés el que estableix en los articles 56 i ss. del Reglament de Béns de les Entitats Locals
respecte al procediment de delimitacid, i que la delimitacié consistira en practicar les
operacions técniques de comprovacio i , si s'escau , de rectificacid de situacions
juridiques plenament acreditades .

Atés que aguestes operacions tindran per objecte delimitar la finca a qué es referissin i
declarar provisionalment la possessié de fet sobre la mateixa .

Atés que l'expedient de delimitacid s'inicia mitiancant acord que es prendra previ
examen d'una memoria , en la qual necessariament haura de fer referéncia als
seguents extrems :

1r . Justificaci6 de la delimitacié que es proposa .

2n . Descripcio de la finca o finques , amb expressid dels seus limits generals , dels seus
enclavats , contigiitat i extensié perimetral i superficial .

3r . Titol de propietat i, si escau , certificat d'inscripcid en el Registre de la propietat , i,
especialment , informacions possessories que , si escau , s’haguessin practicat i actes
de reconeixement referents a la possessio en favor de I'entitat local dels béns que es
tracta de delimitar .

Considerant, no obstant que la competéncia en aquesta matéria correspon al
Ple de I'Ajuntament a la vista de l'article 22.j) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril.

Per part d’aquesta Junta de Govern local i per unanimitat es va acordar:

Primer.- Iniciar les actuacions preparatories a I’objecte d’efectuar la delimitacié dels
camins denominats Cami de Puigpunyent a Galilea, Cami Vell de Palma i Cami des
Grau de Son Marti/ Cami de Puigpunyent a Capdella, inclosos a I'inventari de bens
d’aquest Municipi.

Segon.- Constituir una Comissié Técnica Municipal integrada pel seglients membres:

President.- Batle

Regidor de Patrimoni

Arquitecte Municipal

Policia Local

1 membre representant del grup de camins

Secretari.- El de la Corporacio
Tercer.- Traslladar el present acord a I’Ajuntament Plenari per la seva ratificacio

Per part del Sr Deudero es manifesta que el PP va a votar a favor de I'inclusié a
Ilinventari de bens d’aquest Municipi, dels camins de titularitat publica, perquée es
suposava que eren camins als quals no hi havia controvérsia amb els propietaris, s’idea
ara de posar ses fites i pareix molt bona idea sempre que siguin camins indubtables de
titularitat publica, no en cas de que siguin camins en discussié a expeses de, al seu cas,



confrontacio als tribunals
Passada proposta a votacid aquesta es aprovada per unanimitat

7.- Recurs a la Llei 27/2013 de desembre de 2013 sobre racionalitzacio i sostenibilitat de
I’'administracio local

Per part del Sr Batle, es procedeix a llegir la seglient proposta d’acord:

Gabriel Ferra Martorell, Batle-President de I’Ajuntament de Puigpunyent, llles
Balears emparant-me en alld que disposa I’ article 97 del “Reglament d’ Organitzacio,
Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals”,

PROPOS AL PLE DE L’AJUNTAMENT:

PRIMER. - Iniciar la tramitacié per a la formalitzacié del conflicte en defensa de
'autonomia local contra els articles primer i segon i altres disposicions afectades de la
Llei 27 /2013, de 27 de desembre de 2013, de Racionalitzacié i Sostenibilitat de
I'Administracié Local ( BOE num 312 de 30 de desembre del 2013) d'acord al text que
s'adjunta, segons l'assenyalat en els arts . 75 bis i seglients de la Llei Organica 2/1979 ,
de 3 d'octubre , del Tribunal Constitucional .

SEGON . - A aquest efecte, sol-licitar dictamen del Consell d'Estat , d'acord amb el que
estableix l'art . 75 ter 3 de la Llei Organica 2/1979 , de 3 d'octubre, del Tribunal
Constitucional, a través del Ministeri d'Hisenda i Administracions PUbliques, a peticié de
I'entitat local de major poblacié ( art. 48 Llei 7/1985 , de 2 d'abril, reguladora de les
bases de regim local ), aixi com atorgar a aquesta entitat la delegacié necessaria .

TERCER . - Facultar i encomanar al Batle/sa per a la realitzacié de tots els tramits
necessaris per dur a terme els acords primer i segon i expressament per a l'atorgament
d'escriptura de poder tan ampli i bastant com en dret es requereixi a favor de la
Procuradora Sra. Virginia Aragon Segura , col. n © 1040 del Col-legi de Procuradors de
Madrid perqué , en nom i representacid de I'Ajuntament de Puigpunyent, de forma
solidaria i indistinta, s'interposi conflicte en defensa de I'autonomia local contra la llei 27
/2013, de 27 de desembre del 2013 ( BOE num. 312 de 30 de desembre del 2013) , de
Racionalitzacio i Sostenibilitat de I'Administracid Local seguint per tots els seus tramits i
instancies fins a obtenir senténcia ferma i la seva execucio .

Per part del Sr Toni Mari del PSOE es manifesta que el seu grup votara a favor de
la proposta ja que considera que dita norma ataca a la pluralitat de les Corporacions
Municipals, i per aix0 a la ciutadania

La Sra. Margalida Morell de IPIG diu que el seu grip votara a favor perquée dita
llei lleva competéncies als Ajuntaments menors de 2.000 habitants

Dita proposta es aprovada amb els vots favorables dels Senyors Batle President
Sr. Gabriel Ferra Martorell i Sra. Margalida Morell Martorell de IPG, Sr. Victor Douat Rigo
Sr. Toni Mari Ensefiat i Sra. Isabel Martin Roman de PSOE i els vots en contra del Sr.
Antonio Deudero Mayans i Sra. Maria Teresa Pons Pic6 del PP

8.- Control de I'equip de govern: Acords Junta de Govern Local celebrades en dates
20,127 de generi 3,i 10 de Febrer de 2014

Per part del Sr Deudero es demana sobre I’acord de la Junta de Govern del dia 3
de Febrer en relacié a la sollicitud d’una subvencié al CIM, contestant-li la Sra.
Margalida Morell de IPIG que es tracta de la subvencié anual del circuit d’Arts



esceniques
9.- Decrets de Batlia del 40 al 86 2014

Damunt el Decret de Batlia niumero 51/2014, en relacié al subministrament de
material per part de 'empresa Mundiagua, demana el Sr Deudero , si, ja que son
factures repetitives, no es podria fer un concurs per aquest subministrament, contestant

el Sr Batle que s’esta fent feina perd que es un tema que no es facil

Aixi mateix demana el Sr Deudero damunt el Decret 68/2014, contestant-li el Sr
batle que es tracta d’un factura d’Espai Motor per la reparaci6 del cotxe de la Policia

10.- Torn d’'urgéncia
No es sotmet cap assumpte pel torn d’urgéncia
11.- Precs i preguntes
No es formulen
| no havent més assumptes a tractar, el Sr. Batle aixeca la sessié quan son les 21 hores
guaranta cinc minuts, i s’estén la present acta, que autoritza i signa amb mi la

Secretaria Interventora de la Corporacié Municipal, la qual cosa certifico.

El Batle, La Secretaria Interventora,

Gabriel Ferra Martorell Margalida Mulet Cariellas



