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Per part de la Senyora Isabel Marti , Regidora de Serveis socials del PSOE, es dona
compta de la conveniéncia de la tramitaci6 i aprovacié d’un Regalament d’ajudes
dels Serveis Socials que reguli el procediment de concessié d’ajudes econdmiques en
el Municipi de Puigpunyent, el qual ha estat informat favorablement per la CIAG en

data 11 d’octubre de 2013

Aquest Reglament diu el segient:

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els Serveis Socials Municipals treballen amb I’'objectiu de garantir I’atencié de les
necessitats basiques del conjunt de la poblacidé, especialment dels col-lectius amb més
dificultats d’insercié. Per aixo cal tenir en compte alldo que estableix la Llei 4/2009, de 11
de juny, de Serveis Socials de les llles Balears. En aquesta, s’estableixen els principis de
responsabilitat publica, universalitat i igualtat, equitat territorial, descentralitzacio |
desconcentracio, planificacid, coordinacid, prevencio, globalitat, normalitzacio |
integracio, avaluacié dels processos i els resultats, solidaritat, participacié civica,
participacié de la ciutadania en la programacio, I’avaluacio i el control en tots els
nivells administratius de les lles Balears, qualitat, intervenci®6 comunitaria, atencio
personalitzada, foment de I’'autonomia personal i respecte pels drets de la persona.
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El sistema public de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes i equipaments destinats al benestar social de la
poblacié, de titularitat del Govern de les llles Balears, dels consells insulars i de les
entitats locals, com també aquells que I'administracié contracti amb les entitats
d’iniciativa social, mercantil o civil.

El sistema public de serveis socials s’organitza en forma de xarxa per treballar en
coordinacio, en col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors que intervenen en el
procés d’atencid a les persones, i s’estructura en serveis socials comunitaris i en serveis
socials especialitzats.

Els serveis socials comunitaris s6n el primer nivell del sistema public de serveis socials.
Constitueixen el punt d’accés immediat als serveis socials i la garantia de proximitat a
les persones usuaries i als ambits personal, familiar i social.

Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert, polivalent,
constitueixen el canal normal d’accés al sistema de serveis socials, i garanteixen la
universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones usuaries i als ambits familiar i
social. Els serveis socials basics es desenvolupen des de centres de serveis socials
polivalents, mitjancant equips multidisciplinaris, integrats pel personal professional
necessari per complir les seves funcions, amb |’estructura directiva i de suport técnic i
administratiu que s’estableixi per reglament.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS ‘

ARTICLE 1. Objecte i Régim Juridic |

1. OBJECTE: Aquest Reglament té per objecte la regulaci6 del procediment de
concessid d’ajudes economiques en el Municipi de Puigpunyent. Amb aquestes
Ajudes economiques es pretén donar suport a aquelles persones i families que no
tenen recursos economics per fer front a necessitats basiques en relacid6 amb
Ialimentacio, allotiament, vestimenta, educacié i formacid, atencidé sanitaria no
cobertes pels diferents sistemes publics, aixi com evitar les consequéncies fisiques,
psiquiques i socials que la manca de recursos economics suficients provoca i que
afecten al normal desenvolupament de les persones en societat.

2. REGIM JURIDIC: La concessié de les ajudes econdmiques municipals per part dels
serveis Socials, es regiran de conformitat amb alld que estableix la normativa i les
disposicions que s’adoptin per a la seva aplicacié i desplegament. En concret,
aquesta Ordenanca se desplega d’acord amb les facultats que confereix a aquest
Ajuntament la normativa vigent, en particular I'article 25.2.k) i I’article 26.1.c) de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, exercitant la potestat
normativa que regula I'article 84.1 de la Llei esmentada 7/1985. Aixi mateix, té en
compte alldo que estableix la Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les llles
Balears, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i
Atencio a les persones en situacié de dependeéencia, aconseguint d’aquesta manera la
implantacié efectiva d’un sistema per a I’Tautonomia i atencié de la dependéncia, i la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
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ARTICLE 2. Ambit d’Aplicacié |

1. L’ambit territorial d’aplicacié d’aquest Reglament és el Terme Municipal de
Puigpunyent. L’ambit funcional és I'atencié de situacions de necessitat basica de
caracter urgent.

2. Son titulars del dret a accedir al sistema de serveis socials i per tant del dret
d’accedir a les ajudes d’urgéncia o emergéncia els espanyols, els nacionals de la resta
d’Estats membres de la Unid Europea i els estrangers residents, sempre que estiguin
empadronats en aguest municipi. La resta de persones que no tinguin la nacionalitat
espanyola es regiran d’acord amb alldo que estableix la legislacid estatal sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, en els tractats
internacionals i en els convenis que s’estableixin amb el pais d’origen. En tot cas, les
persones que estiguin en aquesta localitat en una situacioé d’urgencia personal, familiar
0 social, poden accedir a aquelles prestacions del sistema de serveis socials que
permetin atendre la situacid esmentada. Els professionals municipals de serveis socials
valoraran la situacié en funcio de la seva gravetat, precarietat i peremptorietat.

3. L’accés a les ajudes té com a requisit no disposar de recursos propis suficients per
cobrir la necessitat objecte de I’ajuda sol-licitada, no tenir béns immobles o mobles
d’importancia, amb excepcio de I’habitatge d’ds habitual, la valoracio, possibilitat de
venda o qualsevol altra forma d’explotacidé del qual, indiquin de manera notoria
I’existencia de mitjans materials suficients per atendre per si mateix la necessitat per a
la qual sol-licita I’'ajuda.

ARTICLE 3. Definicio

1. Es consideren ajudes d’urgéncia, als efectes d’aquest Reglament, aquelles
prestacions economiques de pagament Unic i caracter extraordinari destinades a
resoldre situacions puntuals d’emergéncia que afectin a persones o families a les quals
sobrevinguin situacions de necessitat en qué estiguin privades dels mitjans de vida
primaris i imprescindibles, amb la finalitat de dispensar una atencié basica i urgent en
el moment en qué aquelles es produeixin.

2. Les Ajudes d’Urgéncia o Emergéencia Social tenen el caracter de subvencions
directes, destinades a aquelles persones que estiguin en una situacié d’urgéncia
extrema o necessitat greu els recursos dels quals no els permetin fer front a les despeses
més imprescindibles per a la seva propia subsistencia o la de la seva familia.

3. Les Ajudes d’Urgéncia Social es caracteritzen per:

-El seu caracter finalista, que s’han de destinar per satisfer la necessitat especificament
assenyalada en I’acord de reconeixement de I’'ajuda, fet que s’ha d’acreditar.

-El seu caracter subsidiari, respecte d’altres prestacions economiques reconegudes o
recognoscibles segons la legislacié vigent.

-El seu caracter personalissim i intransferible.

-El seu caracter transitori, i no periodic.
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ARTICLE 4. Objectius |

1. La concessid d’ajudes d’urgéncia té com a objectiu primordial satisfer necessitats
puntuals i urgents, per, a partir de la solucié d’aquesta situacid, poder reconduir si és
possible les necessitats de qui pateix les necessitats que es cobreixen puntualment.

2. A partir de la concessié d’una ajuda d’urgéncia, s’obrira un procés en que:
-S’analitzara la realitat social individual per detectar les situacions de necessitat del
subjecte i elaborar I’estratégia més adequada per tal d’afavorir d’ara endavant el
benestar social i millorar la qualitat de vida.

-S’adoptaran les mesures oportunes per promoure I’autonomia personal, familiar del
beneficiari i familia, mitjancant el desenvolupament de les seves capacitats.

-Es contribuira al desenvolupament huma tot assegurant el dret dels ciutadans a viure
dignament durant totes les etapes de la seva vida.

-S’afavorira, si escau, la integracio6 social de les persones.

ARTICLE 5. Modalitats de prestacions

1.-TIPUS D’AJUDA:

Les ajudes d’urgencia social que aqui es regulen es destinaran a la satisfacciéo d’una
necessitat primaria i essencial per a la subsisténcia de la persona i de la seva unitat
familiar

Als efectes d’aquest reglament es consideraran situacions de necessitat extrema i
urgent sussceptibles de ser ateses mitiancant una ajuda d’Urgencia Social les seglents:

Accés o manteniment de I'habitatge habitual i/o de les despeses derivades del
mateix.

-Lloguer endarrerits i lloguer habitual

-Reparacions o adaptacio habitatge

-Pagament situacions llancaments i desnonaments
-Allotjament temporal, puntuals

-Adquisicié d'equipament basic

-Facilitar I'accés a un habitatge

-Manteniment condicions minimes d'higiene
-Garantir els subministraments basics

-Altes en els subministres

-Imposts municipals

Desemparament i manca de recursos de caracter urgent
-Bestretes

-Enterraments beneficéncia

-Neteges xoc

-Trasllat situacions greus

Salut i atencio sanitaria

-Tractaments terapéutics

-Odontdleg
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-Ulleres

-Ortopedies i protesis

-Ajudes técniques

-Medicacio

Desplacaments habituals

-Transeunts

-Altres (laboral, etc)

Necessitats basiques d’alimentacio, higiene i roba i calcat
-Alimentacio i necessitats basiques de subsisténcia
-Alimentacié dietes especials

-Alimentacio infantil i bolquers

Atencio als infants

-Escoleta : Es concedira una ajuda economica amb tots els casos que préviament
compleixin amb els requisits exigits a excepcio dels seglients casos:

- Casos de menors derivats directament del departament del menor.

- Casos on el técnic valori que hi ha un greu risc pels menors.
Amb aquest casos es pagara el 100% de I'ajuda previa justificacié de serveis
socials municipals.

-Material escolar i Llibres

-Transport

-Menjador Escolar

-Extraescolars i Lleure

Suport a la integracié sociolaboral.

-Integracio laboral (matriculacions i tallers escola d’adults ).
-Integracio social:

Ajudes per I’escola de musica: Aquestes es concediran sempre i quan sigui de
gran ajuda per l'usuari acudir a l'escola de musica i sera necessari un informe
favorable d’un professional competent ( metge, psicoleg, psiquiatre, pedagog..... )

Ajudes per accedir a activitats esportives i instal-lacions municipals (piscina...)

QUANTIES DE LES AJUDES

Cada tipologia d’ajut de I'article 5 i relacionades a I'annex Il del present reglament
tindra una quantia que es concretara en funcié de la urgéncia i la necessitat.

Les prestacions economiques de quantia variable i orientades a donar cobertura a la
integritat de la necessitat son el conjunt de les regulades a I’article 5.

-Accés o manteniment de I’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del
mateix.

-Desemparament i manca de recursos de caracter urgent

-Salut i atenci6 sanitaria

-Desplagcaments habituals

-Necessitats basiques d’alimentacio, higiene i roba i calgat

-Atencid als infants

-Suport a la integracio socio-laboral
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L’'import de les prestacions economiques de quantia variable, estara determinat pel
resultat de la suma de les puntuacions obtingudes al barem economic i a la valoracié
social. Annex |

En el cas d’extrema i severa necessitat el import sera integrament financat per part de
la Corporacio.

Al tractar-se d’un dret discrecional, i no revissable per part del persona perceptora,
I’Ajuntament podra revisar I’'laugment o disminucié de les quanties maximes dels ajuts
en casos que aixi resti justificat per necessitats socials.

No sén susceptibles d’aquesta ajuda:

-Les despeses derivades d’obligacions tributaries i deutes amb la Seguretat Social.

-Les despeses derivades de multes i altres sancions pecuniaries degudes al
incompliment d’ordenances municipals.

-Les despeses derivades del compliment d’una sentencia judicial condemnatoria.

ARTICLE 6. Condicions Generals

1. Les ajudes economiques es dirigeixen a aquelles persones i families que es troben en
situacid de necessitat social i no tenen cobertura d’altres sistemes de proteccio social.
2. Les prestacions tenen un caracter voluntari, temporal i extraordinari. Fet que suposa
que les prestacions es concediran per un periode de temps establert i que es poden
renovar si es mantenen les condicions en que es van concedir i sempre que s’hagi
complert el pla de treball.

3. Els/Les titulars de les ajudes economiques i altres membres de la unitat familiar de
convivéncia independent subscriuran amb els serveis socials un pla d’insercié en qué
hi constin les intervencions o actuacions especifiques en matéria d’insercié el contingut
del qual sera negociat.

4, Les ajudes econdmiques concedides no es poden invocar com a precedent.

5. Aquestes prestacions seran intransferibles, i per tant, no es poden oferir en garantia
d’obligacions, seran objecte de cessi6 total o parcial, compensacid o descompte,
llevat que sigui per al reintegrament de les prestacions indegudament percebudes, i/o
retencié o embarg, llevat dels suposits i amb els limits que preveu la legislacié general
de I'estat que sigui d’aplicacio.

6. La concessi6 de les ajudes economiques s’ajustara a la partida de despesa
corresponent. Aixd no obstant, si es produeix un increment de la demanda que generi
una despesa superior a la prevista, s’habilitara la partida en la mesura que sigui
possible i necessaria, sempre que existeixin recursos financers suficients per cobrira
aquesta despesa d’acord a la legalitat vigent en mateéria pressupostaria.

7. Les situacions d’excepcionalitat que es puguin produir en relacié amb conceptes no
contemplats o condicions per accedir a aquestes ajudes les recolliran els Serveis
Socials, per al seu estudi.

8. Els serveis socials comprovaran, pels mitjans oportuns, la situacié economica, laboral
i social dels/de les sol-licitants, la destinacid de les prestacions a I’objecte previst i el
compliment del pla de treball.
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ARTICLE 7. Destinataris i requisits

DESTINATARIS

1. Podran sol-licitar les ajudes economiques les persones fisiques, per si mateixes o per la
unitat familiar en situacions acreditades de greu necessitat i que reuneixen els requisits
que s’estableixen en el present reglament.

A tal efecte, s’entén com unitat familiar la constituida per el/la sol-licitant i una o mes
persones que convisquin en el mateix domicili, unides per la relacié conjugal o

analoga, adoptiva.

L’acolliment legal o de fet de un menor o de una persona major per part de la unitat
familiar, donara lloc al comput com un membre mes de la mateixa

REQUISITS:

Les persones sol-licitants de les prestacions han de complir els segtients requisits:

-Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver
iniciat el tramit legal d’emancipacio.
-Estar empadronades en el terme municipal de Puigpunyent més de 6 mesos.

-Podran accedir a les prestacions les persones i unitats familiars que no disposin
d’ingressos (descontant les despeses de vivenda) superiors al seglients percentatjes del
IPREM per nombre de membres de la unitat familiar i de forma mensual.

N° de membres de la|Percentatge IPREM Quantitat € IPREM
unitat familiar

1 50% 266.255

2 75% 399.38

3 100% 532.51

4 125% 665.63

5 150% 798.76

6 175% 931.89

-No disposar de béns mobles,

prestacié economica.

immobles —diferents a I’habitatge habitual, envers els
quals es disposi de dret de propietat, possessid o usdefruit; ni rendes de I'activitat
economica, ni finalment rendes del capital. Amb caracter general no disposar de
recursos alternatius que demostrin I’existencia de mitjans suficients per atendre la
necessitat per a la qual se sol-licita I’ajut.
-No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que
puguin cobrir la necessitat sorgida.
-No haver sol-licitat ajut econdmic a aquesta Corporacié en els darrers 6 mesos, a
excepcio feta de casos que requereixin renovar I’atencié urgent i immediata o bé en
els casos de manca de resolucié de la necessitat durant el primer atorgament de

ARTICLE 8. Obligacions dels Destinataris

Son obligacions dels/de les titulars i dels membres de la unitat econdmica de

convivéncia independent:
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-Acceptar ofertes de treball tutelat i/o protegit formulades pels serveis publics
d’ocupacioé o altres institucions competents, sempre que no s’acrediti impediment i a
discrecio de I'informe técnic de referencia dels Equips basics d’atencio social.
-Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situacio
social i economica de la persona o de la unitat convivencia que pugin modificar les
circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i resolucio.

-Destinar la prestacié a la finalitat que la va motivar (ajut al lloguer, medicaments,
aliments, etc.).

-Amb caracter general I’'atorgament de I’ajut resta condicionat a I'acceptacié de
I’obligacié de seguir un pla de treball individual i familiar per part de la persona
usuaria,( pla de feina ANNEX III)

-Justificar I’ajuda mitjancant la presentacié de factures acreditatives de la despesa.
-Comunicar als serveis socials de I’Ajuntament I'obtencié d’altres ajudes per a la
mateixa finalitat.

-Sotmetre’s a les actuacions de comprovacié i control financer que efectui
I’Ajuntament de Puigpunyent i faciltar quanta informacié i documentacio |i sigui
requerida.

-Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin per a les finalitats per a les quals es
van concedir.

-Mantenir ’'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi de Puigpunyent
durant el temps de percepcié de I'ajuda.

-Qualsevol altra obligaci6 relacionada directament amb |’objecte de I'ajuda i que
especificament s’estableixi en I'acord de concessié d’aquesta, i que sera proposada
conforme al criteri professional dels serveis socials municipals.

ARTICLE 9. Régim d’Incompatibilitats

Cap persona podra ser beneficiaria simultaniament de més d’una prestacio per a la
mateixa finalitat, sigui quina sigui I’ladministracié publica atorgant. Excepcionalment es
podran concedir ajudes quan les prestacions economiques 0 serveis que es rebin
d’altres administracions publiques no cobreixin la totalitat de I'import de la prestacio
per a la qual es va sol-licitar I’ajuda.

En general, sera compatible el gaudi pel mateix beneficiari de diverses prestacions
economiques i la utilitzacié gratuita per part d’aquest dels serveis de les
administracions publiques o d’entitats privades financades amb fons publics, quan
tinguin diferent naturalesa i responguin a diferents necessitats, dins dels limits i quanties
economiques establertes.

ARTICLE 10. Seguiment de les Ajudes

Els Serveis Socials seran els encarregats de fer el seguiment de les situacions de
necessitat protegida per a les ajudes d’urgéncia social, aixi com de la destinacié
donada a aquestes i podran requerir als beneficiaris la informacié6 o documentacio
necessaria per a I’exercici d’aquesta funcié de forma adequada.
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TITOL Il. NORMES DE PROCEDIMENT ‘

ARTICLE 11. Sol-licitud |

La sol-licitud, es presentara I"Ajuntament de Puigpunyent dirigit a Serveis Socials de
conformitat amb el model establert, sense perjudici d’allo que estableix I’article 38.4 de
la llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu coma.

L’interessat o el seu representant legal han de signar aquestes la sol-licituds

ARTICLE 12. Documentacio

1.- DOCUMENTACIO QUE HA D’ACOMPANYAR A LA SOL.LICITUD

La documentacio relacionada en aquest article sera considerada com a maxima i es
reclamara, en cada cas, al sol-licitant la necessaria per a realitzar la valoracio
economica i social d’una forma fidedigna.

Documentacié general per a qualsevol tipus d’ajut

[

Sol-licitud d’ajuda, segons model normalitzat, degudament complimentat

Certificat d’empadronament i de convivencia on consti I’antiguitat.

Acreditacié de la composicié de la unitat de convivéncia familiar i , si s’escau,
certificat de discapacitat d’alguns dels seus membres:

4 Original i fotocopia del DNI de la persona sol-licitant i dels majors de 16 anys de la
unitat convivéncia o documentacié acreditativa de la identitat

5 En el supoOsit de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola original i
fotocopia del NIE, passaport o document que legalment els substitueixi.

6 Original i fotocopia del Llibre de Familia complert i, en el seu cas, senténcia de
separacio o divorci, o conveni regulador on consti pensié alimentaria i custodia
de fills.

7 Fotocopia del titol de familia nombrosa, en el cas que correspongui.

En el cas que el persona sollicitant o algun altre membre de la unitat
convivencia estigui afectat per algun tipus de discapacitat o discapacitat fisica,
psiquica o sensorial, dictamen de valoracié del grau de discapacitat certificat
per I'IBAS o organ o entitat que correspongui

9 En cas de malaltia greu d’algun membre de la unitat convivéncia, informes
medics o altres documents que ho acreditin.

10 Si en la unitat convivéncia hi ha algun cas d’acolliment el corresponent
document acreditatiu d’aquesta situacio.

11 Certificat i fotocopia de la targeta d’atur o millora de I’ocupacié dels majors de
16 anys que es trobin en situacié d’atur laboral.

12 Certificat del SOIB que acrediti si perceben prestacid per atur de tots els
membres adults de la unitat convivéncia i de I'import de la prestacié o, en el seu
cas certificat negatiu.

13 Certificat d’altes i baixes de la Seguretat Social dels membres adults de la unitat
convivencia ( certificat de vida laboral)
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14  Original i fotocopia de la declaracié de la renta o certificat negatiu d’Hisenda
del darrer any.

15 Declaracio jurada d’ingressos de la unitat convivéncia, segons model que es
facilita, unicament en el suposit en que quedi suficientment justificada la
impossibilitat d’aportar la documentacié requerida en |'apartat anterior (
Declaracio6 de renda).

16 En el cas de treballadors per compte aliena: original i fotocopia del contracte de
treball i de les sis darreres nomines dels majors de 16 anys que realitzin activitat
laboral

17 Certificat de percebre o no pensions de I’Administracié Publica i en cas afirmatiu
de la seva quantia

18 Justificant del capital mobiliari en el que constin els rendiments i els saldos de tots
els comptes oberts a nom del persona sol-licitant

19 Justificaci6 de despeses fixes mensuals: contracte de lloguer de I’habitatge,
ultims rebuts de préstecs bancaris, despeses d’aigua, llum i gas...

20 En cas de separacio o divorci, document notarial, els justificants d’interposicié de
la demanda, la senténcia judicial o altres documents que demostrin aquesta
situacio.

21 Declaraci6 acreditativa de la reclamacio de la pensié d’aliments ( en cas de
separacio i quan no es compleix aquesta mesura).

22 Declaraci6 de responsabilitat (inclosa en la sol-licitud) en la que es faci constar:

Que no ha rebut ajudes pel mateix desti d’altre organisme, public o privat. En cas
contrari, haura d’indicar les que hagi sol-licitat i 'import de les rebudes.

-Que ha procedit a la justificacid de les ajudes concedides per aquest
Ajuntament i, en cas contrari, indicar les ajudes pendents de justificar i la causa
qgue ho motiva.

-Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de I’habitatge habitual,
sobre els que es tingui un dret de propietat, possessio, usdefruit o qualsevol altre
qgue, per les seves caracteristiques, valoracio, possibilitat d’explotacié o venta,
indiqui I’existencia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es
sol-licita I’ajut. En cas contrari, indicar quins.

-Que autoritza expressament a I’administracié6 municipal per recollir qualsevol
tipus d’informacié que pugui obrar en el seu poder o sol-licitar-la a altres
administracions.

23 Qualsevol altra documentacié que per a la correcta valoracié de la sol-licitud
pugui ser requerida durant la seva tramitacié, que podra ser sol-licitada pel
personal técnic de referéncia dels equips basics d’atencio social o aportada per
la persona interessada si ho considera convenient.

2.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA:
Altres documents especifics segons les circumstancies o necessitat.

Per a I’accés a determinades ajudes econdmiques sera necessari aportar, a més de la
documentacié general, la documentacié especifica que correspongui, per exemple:
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-Per ajuda economica de pagament d’habitatge habitual, dependent del motiu de la
prestacio i a determinar pel personal técnic de referéncia dels equips basics d’atencid
social :

-Justificant acreditatiu del deute de I’habitatge.

-Contracte i factures de lloguer.

-Justificant de reserva de pis de lloguer.

-Resolucié judicial acordant el desnonament o [I'embargament de

I’habitatge.

-Fotocopia del darrer rebut de lloguer o hipoteca.

-Sol-licitud d’habitatge de titularitat publica.
-Per I’adquisicid de llibres i material escolar. document del centre escolar indicant els
llibres i material necessaris. Sera també precis demostrar la sol-licitud de beca de llibres
i la resolucié de la Comunitat Autonoma, en el seu cas.
-Pel pagament de menjador escolar: certificat d’escolaritzacié del centre escolar i del
cost del menjador escolar. Sera també precis demostrar la sol-licitud de beca de
menjador escolar i consignar si gaudeix o no de la beca de la Comunitat Autdbnoma,
en el seu cas.
-Pel pagament de llum, aigua i gas, allotiament temporal i comunitat sera necessari
aportar ( factures, avis de tall del subministrament eléctric o d’aigua per manca de
pagament)
-processos terapeutics, i activitats extraescolars un informe del professional de
referéncia.
- Escola bressol es necessari aportar rebuts o factures.
- Per las ajudes d’ulleres, ortopédies, compra de mobiliari, electrodomeéstics basics,
condicionament sanitari i reparacions de I’habitatge habitual: dos pressupostos i
factures.
-Ajuda destinada a millorar les condicions d’habitabilitat de I’habitatge habitual:
aportar dos pressupostos d’obres i/o compres a realitzar.
-Per les ajudes de tractaments médics, protesis, ajudes técniques complementaries o
qualsevol altre tipus de prestacid que cobreixi la Seguretat Social o altre entitat
competent: Informe médic o prescripcid facultativa de la Sanitat PUblica que justifiqui
la necessitat en cada cas, justificants de cites mediques i assisténcia al servei, dos
pressupostos i sol-licitud de la prestacié davant aquests organismes i resposta negativa
a la mateixa.
-Per I’'ajuda individual per promoure i facilitar la integracié sociolaboral: document dels
centres on es realitzaran els processos formatius, indicant les despeses que implica
I’assisténcia als cursos.
-Atés el caracter d’aquestes ajudes, excepcionalment s’admetran altres formes de
justificacid que els Serveis Socials d’atencid primaria i la intervenci6 municipal
valoraran.

3.- PROTECCIO DE DADES.

Es garantira la confidencialitat de les dades i el seu processament adequat, respectant
en tot cas allo que estableix Llei Organica de Proteccio de Dades. El sol-licitant ha de
signar I’autoritzacio expressa de tractament de dades de caracter personal.
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ARTICLE 13. Instruccié i Resolucio de 'Expedient ‘

EL PROCEDIMENT DE CONCESSIO

L’0rgan competent per resoldre sobre la concessi6 o denegacié de les ajudes
sol-licitades és I’Alcaldia-Presidéncia que podra delegar aquesta facultat el/la
regidor/ra de I’area de serveis socials de I’Ajuntament de Puigpunyent.

PROCEDIMENT NORMALITZAT DE LES AJUDES:

-Els ciutadans podran sol-licitar les ajudes al servei per propia iniciativa, o bé seran
tramitades a proposta de la regidoria de benestar social o del professional de
referéncia quant es tracti de persones amb les que ja s’esta efectuant una intervencio
social o professional.

-Les ajudes sén tramitades pel Treballador/a Social dels Serveis Socials de I’Ajuntament
de Puigpunyent.

-Una vegada rebuda la sollicitud, en el cas que no s’hagi aportat tota la
documentacié necessaria, és requerira al sol-licitant que I'aporti en un termini de 15
dies habils, informant que I'incompliment del requeriment suposara I'arxiu de
I’expedient sense més tramits.

-En el termini de quinze dies habils des de la recepcié completa de la documentacio
necessaria s’emetra informe per part del treballador/a social, en el que es proposara la
concessio o no de I'ajuda sol-licitada, i, en el seu cas, de la quantia de I’'ajuda.

-La resolucié de la concessid d’ajuda sera del batle/batlessa o del regidor/a delegat
de I’Area de Serveis Socials, atorgant o denegant I’ajuda; ambdés participaran
igualment del deure de mantenir en secret, al qual esta obligat/a per ética
professional el treballador/a social. No es fara publicitat de les ajudes concedides, atés
al que disposa I'article 18.3 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, general de
subvencions, en relacié amb I’article 7 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre,
pel que s’aprova el text refés de la Llei de subvencions.

-Una vegada resolt per I'autoritat resolutoria I’expedient, es comunicara per escrit al
sol-licitant, indicant-se la quantia i condicions de I’ajuda ( concepte, utilitzacié de la
prestacio, duracio i pla de treball, si n’és el cas), aixi com els recursos administratius i
juridics en el cas de desitjar la impugnacié de I'acord.

-Posteriorment es presentara al departament d’intervencio la resolucié de la regidoria
de Serveis Socials perquée es pugui fer efectiu el pagament de la quantia concedida
d’acord amb les condicions que s’estableixin.

-L’abonament de I'ajuda es pot realitzar directament al destinatari, o a I’entitat
prestadora del servei o be motiu de subvencio.

-En casos de les ajudes periodiques el técnic valorara la temporalitzacié de I'ajuda.

ARTICLE 14. Valoraci6 de I'expedient |

Les peticions socials s’hauran de completar amb una valoracié social per part del
personal professional dels serveis socials basics municipals, mitancant annex | ( Model
de barem per a la sol-licitud de ajudes econdmiques)

Cada situacié o problematica observada té una valoracié en punts relacionades a
I’annex 1 del present reglament. La suma de les diferents situacions correspondra a la
valoracio social objectiva.
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ARTICLE 15. Justificaci6 |

-En la resolucié de concessid s’expressara I’obligacié del/de la beneficiari/beneficiaria
de justificar 'aplicacié de I’ajuda a la situacié de necessitat a qué s’orientava.

-La justificacié de I’'ajuda es realitzara en el termini maxim de/d’ un mes des de la seva
concessio, mitjiancant la presentacio de factures, rebuts o justificants que acreditin de
forma fefaent les despeses realitzades.

-Les factures i justificants presentats als efectes de la justificacié han de ser originals i
contenir, com a minim, les dades del seu emissor i destinatari, on fara constar el seu
nimero d’identificacio fiscal, el bé o servei objecte de la contraprestacio i I'import
d’aquest, amb indicaci6 de la part corresponent a I'lVA, i la data d’expedicio
d’aquesta.

-Atés el caracter d’aquestes ajudes, excepcionalment s’admetran altres formes de
justificacié que els Serveis Socials de Base i la Intervencié Municipal valoraran.
Per a I’'accés a determinades ajudes economiques sera necessari aportar, a més de la

documentacio general, la documentacio especifica que correspongui,segons |’article
12.

ARTICLE 16. Denegacié de la Prestacio

La denegacio6 de les sol-licituds, que ha de ser motivada, sera procedent per alguna
de les causes seglients:

-No complir els requisits exigits

-Negativa a subscriure i negociar un conveni d’insercio

-Poder satisfer adequadament les necessitats per si mateix i/o amb el suport del
seus familiars, representant legal o guardadors de fet.

-Correspon I'atencio del sollicitant a un altre administracié publica a causa de la
naturalesa de la prestacio o por ra6 de residencia.

-Per constar en el seu expedient personal nho complir, amb les obligacions minimes
imposades en |’acord i conveni de concessid, en altres ocasions en qué s’hagin
concedit ajudes puntuals d’emergéncia.

-Per qualsevol altra causa degudament motivada.

ARTICLE 17. Suspensi6 de la Prestacio

La suspensié de la prestacid pot ser motivada per la pérdua temporal d’alguns dels
requisits d’aquesta o per I'incompliment de les obligacions del destinatari/a que
preveu I'article 8 d’aquesta Ordenanca.

La suspensié es mantindra mentre persisteixin les circumstancies que I’hagin ocasionat
durant un periode continuat maxim de 3 mesos; transcorregut quest temps es
procedira a I’extincié del dret a la prestacio.

ARTICLE 18. Modificacioé de la Prestacio

La prestacio es pot modificar per:

ACTA SESSIO EXTRAORDINARIA PLE 14/10/2013



AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT

-Modificaci6 del nombre de membres de la unitat econdomica de convivéncia
independent.
-Modificacio dels recursos que s’hagin utilitzat de base per al calcul de la prestacio.

ARTICLE 19. Extinci6 de la Prestacio

Es produira I’extincié de la prestacio pels motius segluients:

-Per mort, rendincia o trasllat del sol-licitant fora del municipi de Puigpunyent

-Per la desaparicio de la situacié de necessitat.

-Per ocultament o falsedat en les dades que han s’han tingut en compte per concedir
la prestacio.

-Per la pérdua d’alguns dels requisits o condicions exigides per ser beneficiari de la
prestacio.

-Por no destinar la prestacio a I’objecte d’aquesta.

-Per manteniment d’una situacié de suspensié per un periode continuat superior a 3
mesos.

ARTICLE 20. Suspensi6é Cautelar de la Prestacio

Independentment que s’hagi iniciat o no un procediment d’extincid, bé d’ofici o a
instancia de part es pot procedir a la suspensié cautelar del pagament de la prestacio
guan es detectin, en la unitat econdomica de convivéncia independent, indicis d’una
situacié que impliqui la pérdua d’algun dels requisits exigits per al reconeixement o
manteniment d’aquesta.

S’ha de resoldre sobre el manteniment, suspensid o extincid de la prestacid en un
termini maxim de tres mesos des de I’adopcio de la suspensié cautelar.

ARTICLE 21. Desistiment i Renlncia

La persona sol-licitant pot desistir de la seva sol-licitud o renunciar al seu dret, a la
prestacio reconeguda, mitjancant escrit dirigit a I’Ajuntament. Aquest dictara resolucio
on s’expressi la circumstancia en qué concorre tot indicant els fets produits i les normes
aplicables.

ARTICLE 22. Reintegrament

Es reintegraran les quantitats obtingudes en concepte d’Ajuda d’Emergéncia Social,
amb I’exigéncia de I'interés de demora establert legalment, en els casos seglients:

-Obtenir I'ajuda falsejant i ocultant dades que haguessin determinat la seva
denegacio.

-Destinar I’'ajuda a altres fins diferents d’aquells que es van especificar en la resolucio
de concessio.

-No justificar I’aplicacié de I’Ajuda , o justificar-la fora de termini.

-En la resta de suposits que preveu la legislacié reguladora de subvencions.

ARTICLE 23. Procediment d’Urgéncia

En el cas d’urgéncia degudament justificada i valorada pels/per les professionals dels
serveis socials municipals, es concedira una part proporcional de I'ajuda precisa amb
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la major rapidesa possible sens perjudici de I'adopcié de les mesures necessaries que
garanteixin la seva finalitat i I’aprovaci6 posterior de I’0rgan competent.

TITOL Ill. POTESTAT SANCIONADORA, INFRACCIONS | SANCIONS

ARTICLE 24. Potestat Sancionadora

La potestat sancionadora correspon a I’Alcalde, dins de I’ambit de les seves
competéencies, sens perjudici de comunicar si escau a les Autoritats Governatives i
judicials, en el cas que puguin constituir un objecte constitutiu de delicte o manca
de les conductes i infraccions la sanci6 i inspeccié de les quals tinguin atribuides
legalment o reglamentariament, sempre amb incoacié prévia de I'expedient
administratiu corresponent, de conformitat amb [I'article 17 del Reial Decret
1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament de Procediment per a
I’Exercici de la Potestat Sancionadora, els articles 80, 127 i seguents de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu i els articles 100 i segiients de la Llei 4/2009, d’11 de
juny, de Serveis Socials de les llles Balears.

ARTICLE 25. Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa les vulneracions dels deures i de les obligacions
que el present Reglament fixa per als usuaris i usuaries de les prestacions de serveis
socials.

Soén faltes lleus les infraccions que no estan qualificades com a greus o molt greus.

-No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar, econdomica i
social

-No compilir els acords relacionats amb el servei concedit.

-No destinar la prestacio a la finalitat per a la qual va ser concedida.

-No comunicar als responsables del servei I’absencia del domicili, sense una justificacio
vinculada a una incidéncia.

Son faltes greus:

-La comissié de dues faltes lleus en el periode de sis mesos.

-No comparéixer davant I’érgan que li ha atorgat el servei.

-La manca de respecte al personal que presta el servei.

-No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li sigui subministrat.

Son faltes molt greus:

-La comissid de dues faltes greus en el periode de sis mesos

-L’agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei.

-L’incompliment dolds dels compromisos acordats.

-La falsedat en la documentacié presentada o la ocultacié d’informacié prioritaria per
a la prestacio del servei.
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ARTICLE 26. Sancions |

1.Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacién o una multa per un
import de fins a la meitat de I'indicador public de renda d’efectes multiples( IPREM).

2.Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensié de la condicié de persona
usuaria o beneficiaria de la prestacion, o amb el tresllat a un altre centre, per un
periode maxim de 12 mesos .

3.Les infraccions molt greus es poden sancionar amb I’extincié de la prestacion o del
servei o amb el trasllat definitiu.

Per aplicar les sancions es té en compte allo que estableix I'article 61 i segiients de la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

| ARTICLE 27. Prescripci6 |

Les infraccions administratives molt greus tipificades en aquest Reglament prescriuen
als quatre anys; les greus, als tres anys; i les lleus, a I’any. Aquest termini comenca a
comptar des de la data en qué es produeix la infraccio.

Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuen als quatre anys; les greus,
als tres anys; i les lleus, a I’'any. Aquest termini comenca a comptar des del dia segient
en que la resolucié per la qual s’imposa la sancié sigui ferma.

| DISPOSICIO TRANSITORIA |

Aquest Reglament , entrara en vigor als quinze dies de la seva publicacio integra en el
BOCAIB de conformitat amb els articles 65.2 i 70.2 de la Llei Reguladora de les Bases
del Régim Local, i estara en vigor fins a la seva modificacié o derogacio expressa.

'DISPOSICIO FINAL |

L’Alcaldia esta facultada per dictar les disposicions internes que siguin
necessaries per al desplegament i aplicacié d’aquesta norma, sempre que no suposi la
seva modificacio; es comunicara a la Comissio Informativa corresponent.

Per part del Sr Deudero del PP es fa la matitzatcié de que durant tot el temps en
el qual s’ha procedit a la redaccié del Reglament, no s’ha comunicat al PP a I’objecte
de poder-hi fer feina conjunta

Una bona voluntat hauria de venir acompanyada d’un criteri d’esfor¢c coma.
Tampoc sap quin es el pressupost ni les patides pressupostaries. Com el seu partit no
coneixen cap d’aquesta questions anticipa que s’abstindran, ja que si hagués una
aprovacio conjunta es dona a entendre que hi ha hagut forgas conjuntas que no hi ha
estat
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El Senyor Toni Mari del PSOE manifesta que en quant al pressupost enguany es de
20.000 € pero per I’any que ve no se sap. Es tracta d’un Reglament estrictament Técnic
simplement que no entra amb altres questions.

Per part de la Sra. Maria Teresa Pons, es fa constar que es va oferir que hauria una
Comissié conjunta per tal d’aprovar aquest Reglament cosa que no s’ha fet

Acabat el torn de debat, i amb els vots favorables del Sr. Gabriel Ferra Martorell
, Sra. Margalida Morell Martorell i Sra. Maria Lluisa Pla Isern de IPG, Sr. Toni Mari
Ensenyat, Sr. Victor Douat Rigo i Sra. Isabel Martin Roman del PSOE, i les abstencions del
Sr. Antonio Deudero Mayans i Sra. Maria Teresa Pons Picé del PP, per part d’aquest
Ajuntament es va

ACORDAR

Primer.- Aprovar inicialment el Reglament d’Ajudes dels Serveis Socials de
I’Ajuntament de Puigpunyent

Segon.- En compliment del que disposa l'article 102.a) de la llei 20/2006, de 15
de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears, es sotmet I'esmentat acord
a informacié publica per un termini de trenta dies habils a comptar des de el seguent
al de publicacié d'aquest anunci al BOIB; termini durant el que els ciutadans i persones
legitimament interessades poden examinar l'expedient i formular les reclamacions,
objeccions o observacions que estimin pertinents.

Tercer.- Aix6 mateix es concedeix audiencia a les Asociacions veinals i de
defensa de les persones consumidores i usuarias del terme municipal de Puigpunyent,
gue estiguin inscrites en el Registre Municipal d’Asociacions veinals i que els seus fins
tinguin una relacié directa amb I'objecte d’aquedsta disposici6 a I'efecte de
presentacié d’al-legacions i reclamacions, mitjancant la notificacid dels presents
acords i la tramesa d’una copia del text integre del Reglament

El termini de I'audiéncia sera de 30 dies a comptar des del dia seglent a la
data de recepcio6 de la notificacio.

Quart.- En cas de no presentar-se al-legacions ni suggeriments el Reglament
s’entendra definitivament aprovat comunicant-se a la Delegacié del Govern, Govern
de les llles Balears i Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els articles
103 en relacié al 113 de llei 20/2006 i un cop transcorregut el termini fixat a I’article 113
es publicara el Reglament integrament al BOIB a I’efecte de la seva entrada en vigor

Passada la proposta a votacio, aquesta es acordada amb els vots favorables
del Sr. Gabriel Ferra Martorell , Sra. Margalida Morell Martorell i Sra. Maria Lluisa Pla
Isern de IPG, Sr. Toni Mari Ensenyat, Sr. Victor Douat Rigo i Sra. Isabel Martin Roman del
PSOE, i les abstencions del Sr. Antonio Deudero Mayans i Sra. Maria Teresa Pons Pico
del PP.

Cavi de Regidora a percebre la Dedicaci6 parcial acordada per aquest Ajuntament
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Per part del Senyor Batle, s’explica que donat les necessitats de reestructuracio
del Govern Municipal, es fa necessari un canvi en la Regidora que fins ara ocupava el
seu carrec en regim de dedicacio parcial

Vist I’expedient instruit a I’efecte, I'informe favorable de la CIAG de data 10
d’octubre de 2013, aixi com I'article 74 de la Llei 20/2006 de 15 de desembre,
municipal i de regim local de les lles Balears , es proposa que per part d’aquesta
Corporacio, s’acordi:

Primer: Determinar que la Sra Maria Lluisa Pla Isern exercira el seu carrec de
regidora en régim de dedicacié parcial de 10 hores setmanals, fixant-se la seva
retribucié en la quantitat de 9.100,68 € bruta anual, dividida en dotze pagues.

Segon: Significar que aquesta dedicacid parcial, assortira efectes a partir del
dia 15 d’Octubre de 2013

Tercer: Determinar que I’Ajuntament de Puigpunyent, donara d’alta a la
Seguretat Social al Senyora Maria Lluisa Pla Isern, assumint el pagament de les quotes
empresarials que corresponguin

Quart: Les retribucions que es fixen en aquest acord seran incrementades
anualment de conformitat amb les determinacions de les Lleis de pressupostos
generals de I’Estat per al personal al servei de les Administracions Publiques.

Quint: Publicar aquest acord en BOIB i tauler d’edictes de la Casa Consistorial,
en compliment de I'article 75 de la Llei 7/85 de 2 d’abril Reguladora de les Bases de
Régim Local

Passada la proposta a votacio, aquesta es acordada amb els vots favorables
del Sr. Gabriel Ferra Martorell , Sra. Margalida Morell Martorell i Sra. Maria Lluisa Pla
Isern de IPG, Sr. Toni Mari Ensenyat, Sr. Victor Douat Rigo i Sra. Isabel Martin Roman del
PSOE, i les abstencions del Sr. Antonio Deudero Mayans i Sra. Maria Teresa Pons Pico
del PP.

El Senyor Deudero explica la seva abstencid en el sentit de que aquesta
reestructuracioé obeeix a pactes a I’equip de govern, per la qual cosa no hi pot votar a
favor

Canvi de Regidora a percebre la Dedicacidé Exclusiva acordada per aquest
Ajuntament

Per les mateixes raons que al punt anterior, vist I’expedient instruit a I’efecte,
I'informe favorable de la CIAG de data 10 d’octubre de 2013, aixi com ['article 74 de
la Llei 20/2006 de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears , es
proposa pel Senyor Batle que per part d’aquesta Corporacid, s’acordi:

Primer: Determinar que la Sra Maria Isabel Martin Roman, exercira el seu carrec
de regidora en régim de dedicacié exclusiva, fixant-se la seva retribucié en la
quantitat de 36.402,96 € bruta anual, dividida en dotze pagues.

Segon: Significar que aquesta dedicacio exclusiva, assortira efectes a partir del
dia 15 d’Octubre de 2013
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Tercer. Determinar que I’Ajuntament de Puigpunyent, donara d’alta a la
Seguretat Social al Senyora Maria Isabel Martin Roman, assumint el pagament de les
guotes empresarials que corresponguin

Quart: Les retribucions que es fixen en aquest acord seran incrementades
anualment de conformitat amb les determinacions de les Lleis de pressupostos
generals de I’Estat per al personal al servei de les Administracions Publiques.

Quint: Publicar aquest acord en BOIB i tauler d’edictes de la Casa Consistorial,
en compliment de I'article 75 de la Llei 7/85 de 2 d’abril Reguladora de les Bases de
Régim Local

Passada la proposta a votacio, aquesta es acordada amb els vots favorables
del Sr. Gabriel Ferra Martorell , Sra. Margalida Morell Martorell i Sra. Maria Lluisa Pla
Isern de IPG, Sr. Toni Mari Ensenyat, Sr. Victor Douat Rigo i Sra. Isabel Martin Roman del
PSOE, i les abstencions del Sr. Antonio Deudero Mayans i Sra. Maria Teresa Pons Pico
del PP.

El Senyor Deudero explica la seva abstencidé per les mateixes raons que al punt
anterior

| no havent més assumptes a tractar, el Sr. Batle aixeca la sessié quan son les 21
hores quinze minuts i s’estén la present acta, que autoritza i signa amb mi la Secretaria
Interventora de la Corporacié Municipal, la qual cosa certifico.

El Batle, La Secretaria Interventora,

Gabriel Ferra Martorell Margalida Mulet Cafriellas
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